Delight Index™

BROSZURA INFORMACYJNA

METODOLOGIA | NARZEDZIE ROZWOJU ORGANIZACYJNEGO

DELIGHT INDEX™

Klimat organizacyjny
i zaangazowanie pracownikow

[l Pokazuje organizacje oczami jej uczestnikow.

Bl Bada klimat sprzyjajacy potrzebnym zachowaniom.

Narzedzie z rodziny diagnostycznej Advisio World 360.

Od diagnozy do rozwoju.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

[l Diagnozuje obszary wspierajgce zaangazowanie pracownikéw.
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ﬁ Delight Index™

BROSZURA INFORMACYJNA

DELIGHT INDEX™ W PRAKTYCE

Organizacja widziana z réoznych stron

ZDIAGNOZ OWANA KAT EGORIA KLIMAT U

Klimat umiarkowany

Klimat surowy Klimat umiarkowany Klimat tagodny
Dominanta: Wystarczajaco

W badaniu najwigcej wskazari znalazto sig w obszarze Wystarczajacy. Oznacza to, ze badane zachowania sq najczesciej
postrzegane jako wspi przez izacje w stopniu wy j

Spektrum Dopasowania™

Pozadane (W +0): 66% Niepozadane (N + P): 34%

Badanie klimatu: diagnoza i Spektrum Dopasowania™. Dane syntetyczne.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

INDEKS ZAANGAZ OWANIADI™ +27
Ogolna diagnoza zaangazowania pracownikow

wskazan w badaniu (w

Zagregowany wynik Indeksu Delight Index™ na podstawie
skali od 100 do +100)

Poczucie celuii.. +63 Proaktywno$¢i... = +23 Relacje i zaufani... = +35 Rozwéj, uznanie... -20

Spektrum Dopasowania™
Pozadane (W + 0): 68% Niepozadane (N + P): 32%

Ogdlna diagnoza i Spektrum Dopasowania™. Dane syntetyczne.
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KLIMAT ORGANIZACYJNY

Klimat, ktory sprzyja rozwojowi
Dobra atmosfera ma znaczenie. Diagnoza klimatu siega dalej: pyta o warunki sprzyjajgce konkretnym zachowaniom.

Klimat organizacyjny mozna poréwnac do klimatu w znaczeniu geograficznym. Sprzyjajgce warunki pozwalajg zyciu
rozwijac sie i rozkwitac¢, a w surowym klimacie przetrwajg przede wszystkim najbardziej odporne gatunki. Podobnie
Ssrodowisko organizacji moze wspierac¢ konstruktywne zachowania i rozwoéj kompetenciji albo utrudniac¢ ich
wykorzystanie.

Delight Index™ diagnozuje klimat w ujeciu funkcjonalnym. Pozwala okresli¢, jaki klimat panuje w organizacji, i sprawdzic
jego dopasowanie do jej potrzeb rozwojowych. Dzigki Skali Kontekstowej® opis aktualnej sytuacji staje sie punktem
wyjsécia do rozmowy o tym, co powinno sig zmienic.

Ogolne podsumowanie wyréznia klimat surowy, umiarkowany i tagodny na podstawie dominujgcych odpowiedzi.
Kategoria klimatu oraz jego dopasowanie do potrzeb to dwa rézne wskazania. Klimat fagodny obejmuje réwniez
odpowiedzi wskazujgce na przesade, dlatego sam w sobie nie oznacza najlepszego dopasowania.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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BROSZURA INFORMACYJNA

KLIMAT ORGANIZACYJNY

Ogodlna diagnoza klimatu

ZDIAGNOZOWANA KATEGORIA KLIMATU
Klimat umiarkowany

Klimat surowy Klimat umiarkowany Klimat tagodny
Dominanta: Wystarczajgco

W badaniu najwigcej wskazan znalazto sie¢ w obszarze Wystarczajacy. Oznacza to, ze badane zachowania s najczesciej
postrzegane jako wspierane przez organizacjg w stopniu wystarczajgcym.

Spektrum Dopasowania™
Pozadane (W + 0): 66% Niepozadane (N + P): 34%

Badanie klimatu: diagnoza i Spektrum Dopasowania™. Dane syntetyczne.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

0Ogodlne podsumowanie wyrdznia klimat
surowy, umiarkowany i tagodny na
podstawie dominujgcych odpowiedzi.
Kategoria klimatu oraz jego
dopasowanie do potrzeb to dwa rézne
wskazania. Klimat tagodny obejmuje
réwniez odpowiedzi wskazujgce na
przesade, dlatego sam w sobie nie
oznacza najlepszego dopasowania.

L | . e
v -' advisio


https://www.advisio.pro/

@ Delight Index™ BROSZURA INFORMACYJNA

DIAGNOZA W ROZNYCH PRZEKROJACH

Raporty Delight Index™

Raporty z badania klimatu dostarczajg wiedzy do ksztattowania strategii rozwoju organizacyjnego.

Diagnoza w szczegoétowych przekrojach Sprawy wewnetrzne i Slepe punkty

Wyniki prezentujg punkty widzenia réznych grup Gdy obraz organizacji jest korzystniejszy od wewnatrz niz
interesariuszy. Pozwalajg przyjrzec sie ogolnej tendenciji Z zewnatrz, warto przyjrzec¢ sie mozliwym slepym

oraz doswiadczeniom poszczegdlnych grup. punktom. Gdy otoczenie widzi organizacje lepiej niz

osoby w niej zatrudnione, uwage moga zwracac sprawy
wewnetrzne. To zaproszenie do wyjasnienia
rozbieznosci, a nie rozstrzygniecie, kto sie myli.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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KLIMAT ORGANIZACYJNY

Od odpowiedzi do czytelnego raportu

Weryfikacja Licencje Wskazniki Kwestionariusz Perspektywy Interakcia i Zaproszenie i Weryfikacja Badanie
Poprawnosé danych Stan licengji Zestaw wskaznikéw Koleinogé i strony Macierz perspektyw wstep badania Monitorowanie
Zaproszenia i wstep Gotowozé do badania

uruchomienia

Krok 6: Kwestionariusz i podglad uczestnika Perspektywa:  Pracownicy » English (EN)

(0] WSKAZOWKA  Ustal kolejnoéé i sprawdz podglad

Wybierz kolejnos¢ pytari: zgodnie z modelem, losowo lub recznie. Nastepnie sprawdz, jak ankiete zobacza uczestnicy z wybranej perspektywy. Odpowiedzi w podgladzie nie
s3 zapisywane jako wyniki badania.

KOLEJNOSC PYTAN KWESTIONARIUSZA

Zgodnie z modelem B Losowo E1 Reczna kolejnosé
Pytania sg prezentowane wedtug kolejnosci grup i Pytania 53 mieszane w sposb losowy przy Mozliwosc recznego ustalenia wiasnej kolejnosci
pytari w modelu projektu. zachowaniu statej kolejnosci dla sesji uczestnika. prezentagji pytan.

Konfiguracja i podglad kwestionariusza w aktualnej platformie.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie 06 /25 '.
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RAPORTY DELIGHT INDEX™

Informacja menedzerska w piguice

Najwazniejsze na pierwszym planie

Syntetyczne podsumowanie pokazuje najwazniejsze wskazania w czytelnej
formie graficznej. Utatwia rozpoczecie rozmowy o tym, co warto
przeanalizowac¢ doktadniej.

Diagnoza w przekrojach organizaciji

Analiza w réznych grupach i strukturach pomaga zobaczy¢, jak doswiadczenia
zmieniaja sie w zaleznos$ci od miejsca pracy i perspektywy uczestnikow.

Ekologia informaciji

Dobra informacja ma znaczenie dla dziatania. Raport powinien kierowa¢ uwage
na obszary istotne dla organizacji zamiast produkowac zestawienia bez
praktycznego zastosowania.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360
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KLIMAT ORGANIZACYJNY

Jedna organizacja. Wiele perspektyw.

W badaniu klimatu mozna uwzgledni¢ wybrane perspektywy wewnetrzne i zewnetrzne, zaleznie od celu projektu.

Kadra zarzadzajaca Pracownicy Partnerzy i Klienci
wspotpracownicy

Réznice ocen sg materiatem do rozmowy o doswiadczeniach i potrzebach poszczegdlnych grup.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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KLIMAT ORGANIZACYJNY

Kto ma racje?

Wyobraz sobie organizacjg, ktéra zachgca do innowacyjnosci. Inwestuje w treningi kreatywnosci, organizuje burze
mozgow i zaprasza inspirujgcych mowcow. Gdy pracownicy zgtaszajg pomysty, przetozeni zamieniajg je w plany i
zadania, a potem skrupulatnie egzekwuja realizacje. Menedzerowie widzg w tym wsparcie innowacyjnosci. Pracownicy
moga odczuwag, ze rygor wdrazania dtawi ich entuzjazm.

Swiat organizacji nie jest jednoznaczny. W badaniu klimatu Delight Index™ zestawia gtosy pracownikéw, kadry
zarzadzajacej oraz - gdy wymaga tego projekt - partneréw, wspotpracownikéw i klientow. Roznice wynikaja z
odmiennych doswiadczen, potrzeb i punktéw widzenia.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie 09/25

F -
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360 . adv]s]o


https://www.advisio.pro/

@ Delight Index™ BROSZURA INFORMACYJNA

KLIMAT ORGANIZACYJNY

Skala Kontekstowa® Advisio

Barometr warunkow pracy

() Uczestnicy oceniajg, czy organizacja
sprzyja potrzebnym zachowaniom w
stopniu niewystarczajgcym,
wystarczajgcym, optymalnym czy
przesadnym. Komentarze pozwalajg
dopowiedzie¢ kontekst.

Roznice perspektyw

Samo usrednianie odpowiedzi moze
L ukrywac wazne informacje. Wizualne
rozktady pomagajag dostrzec réznice zdan
¢ - © - wynikajgce z odmiennych potrzeb i

punktow widzenia.
niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie 10/25
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KLIMAT ORGANIZACYJNY

Dopasowanie zamiast maksymalizacji

Nie tylko jak jest, ale tez: jak by¢ powinno

Dzieki Skali Kontekstowej® diagnoza nie sprowadza sie do opisu panujgcego
klimatu. Pozwala pytac¢, czy odpowiada on planom i potrzebom rozwojowym
organizacji.

Najwazniejsze jest dopasowanie

Wigcej nie zawsze znaczy lepiej. Przesadne wspieranie okreslonych
zachowan moze prowadzi¢ do skutkow ubocznych i ograniczac efektywnosc.
Wazne jest znalezienie wtasciwego poziomu wsparcia.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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PLATFORMA ADVISIO WORLD 360

Model, pytania i doswiadczenie uczestnika

Krok 5: Wskazniki

Model wskaznikow Delight Index™ (20 wskazZnikéw, 4 grupy). 2-poziomowa struktura: Grupy pytan oraz przypisane do nich pytania badawcze.
EN (B Dodaj grupe + Dodaj pytanie & Importuj pytania z Excela 2 Pobierz szablon Excel O Przywréé model kanoniczny

(i) WSKAZOWKA Przygotuj pytania i grupy

Skorzystaj z gotowego modelu lub przygotuj wiasny zestaw. Mozesz dodawad, edytowac i usuwac pytania oraz grupy, a takze pobrac szablon i zaimportowa€ pytania z
Excela. Przycisk «Przywroc model kanoniczny= przywraca standardowe 4 grupy i 20 pytan w tym projekcie.

Grupa1 Poczucie celu i identyfikacja z misja 5 wskaznikow + Dodaj w tej grupie Edytuj nazwe Usur grupe

Qo1 Moja praca ma dla mnie sens, widze, Ze jej efekty wplywaja na sukces firmy.

£ Edytuj 0 Usur
Kadra zarzgdzajaca Pracownicy

Rzeczywisty widok modelu zaangazowania: grupy i przypisane do nich wskazniki.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie 12/25
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PROCES DELIGHT INDEX™

Diagnoza krok po kroku
o o o o °J o

Cel i badanie Model Uczestnicy Kwestionariusz Monitoring Raport
Wybierz wtasciwe badanie Przygotuj i przeprowadz Zaplanuj analize i dziatanie
Najpierw ustal, czy pytanie dotyczy diagnoze Wygenerowany raport otwiera prace
klimatu dla zachowan, czy warunkow Skonfiguruj wskazniki, perspektywy i nad zrozumieniem wynikow i
wspierajgcych zaangazowanie. kwestionariusz. Zapros uczestnikow i wyborem zmian w organizacji.
Dobierz model do celu projektu. monitoruj przebieg badania.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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PRZYGOTOWANIE BADANIA

y r

Przyjemnosc¢ diagnozowania

Narzedzie pamigta, Ty nie musisz

Kreator prowadzi przez etapy przygotowania badania. Utatwia orientacje w procesie,
rowniez wtedy, gdy konsultant pracuje z wieloma projektami.

Zestaw wskaznikow dla Twojej organizacji

Mozesz wykorzysta¢ model Advisio, dostosowac go lub opracowac wtasny zestaw
wskaznikéw. W badaniu klimatu punktem wyjscia jest model bazowy 64 wskaznikow;
w zaangazowaniu - 20 wskaznikow w czterech obszarach.

Precyzyjne projektowanie

Dobierz kolejnosc¢ pytan, sposoéb ich prezentacji i mozliwos¢ dodawania komentarzy.
Dtugos¢ badania wynika z wybranego zakresu.

Delight Index™ / Metodologia i narzgdzie 1425
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UCZESTNICY | KOMUNIKACJA

Wielu respondentéw

Zakres i liczba uczestnikéw wynikaja z
celu diagnozy oraz struktury badanej
organizacji. Przemyslany dobor grup

pozwala zebrac potrzebne perspektywy.

Wazne gtosy

W badaniu klimatu wartosciowe
informacje moga wnosic takze
partnerzy, wspotpracownicy i klienci. W
badaniu zaangazowania zestawiane sg
perspektywy kadry i pracownikow.

Wspolny jezyk systemow

Import z plikdéw Excela utatwia
wykorzystanie danych potrzebnych do
przygotowania badania.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

Bezpieczenstwo potaczen

Kwestionariusze i dostep do platformy
korzystajg z szyfrowanego potagczenia
internetowego.

Dobre relacje

Tres¢ zaproszen i moment komunikacji
warto dopasowac do celu badania oraz
szerszej polityki informacyjnej
organizacji.

Wspolna praca

Wspdlny dostep do procesu wspiera
komunikacje zespotu projektowego i
porzadkuje prace nad badaniem.

Biezaca informacja

Monitoring pomaga obserwowac postep
wypetniania kwestionariuszy i planowac
przypomnienia dla uczestnikow.
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KWESTIONARIUSZE DELIGHT INDEX™

Przyjemnosc¢ uczestnictwa

Swiadomos$é tego, co wazne

© Juz sam kontakt z pytaniami moze uruchamia¢ refleksje nad
wartosciami, zachowaniami i warunkami pracy w
organizacji.
¢ Naturalna komunikacja

Jasne sformutowania i Skala Kontekstowa® pomagajg
odnies¢ odpowiedz do codziennych doswiadczen w

™ organizacji.
niewystarczajgcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Przestrzen na kontekst Czytelna oprawa
Komentarze jakosciowe pozwalajg dopowiedziec to, czego Spojny uktad pomaga skupi¢ uwage na tresci. Estetyka ma
nie pokazuje sam wyboér odpowiedzi na skali. wspierac¢ udziat w badaniu, a nie odciggac od pytan.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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UDZIAL W BADANIU

Dogodny moment na odpowiedz

Wolniejsza chwila

Kwestionariusz internetowy mozna wypetni¢ w wybranym momencie. ﬂ
Uczestnik otrzymuje link i moze wrécic¢ do przerwanego badania.

Uprzejme przypomnienie

Czytelne zaproszenie, informacja o celu badania oraz dyskretne
przypomnienie wspierajg ukonczenie kwestionariusza.

Chwila refleksji

Udziat w badaniu wymaga skupienia i zastanowienia. Warto zadbac¢ o warunki,
w ktorych uczestnik moze spokojnie odniesc pytania do swoich doswiadczen.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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OD WYNIKOW DO ZMIANY

Gdy szkolenia nie przynoszg rezultatu

Na treningach biznesowych pracownicy pytajg czasem: ,,Czy nasi przetozeni tez wezma udziat w tym szkoleniu?". Rozwijane
umiejetnosci fatwiej wykorzysta¢ wtedy, gdy zwigzane z nimi zachowania sg akceptowane i wspierane w codziennym zyciu
firmy.

Diagnoza klimatu pomaga sprawdzic, jakim zachowaniom sprzyja organizacja i co moze utrudnia¢ ich stosowanie. Jesli klimat
wspiera dang zmiang, dziatania rozwojowe majg szanse by¢ wzmacniane przez codzienng praktyke i przetozonych.

Gdy srodowisko nie sprzyja potrzebnym zachowaniom, sam trening pracownikow moze okazac sie przedwczesny. Warto
zaczac od pracy z kadrg menedzerska i od zmian warunkéw organizacyjnych, a nastepnie rozwija¢ umiejetnosci pracownikéw.

Whioski z badania klimatu Whioski z badania zaangazowania

Sprawdz, jakie zachowania wymagajg wiekszego wsparcia i Porozmawiaj o réznicach miedzy ocenami kadry i
gdzie nadmiar ogranicza efektywnos$c¢. Potagcz dziatania pracownikow. Ustal priorytety dotyczgce sensu pracy,
rozwojowe ze zmiang warunkéw pracy. wptywu, relacji, rozwoju i doceniania.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
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DWA BADANIA

Dwa pytania o te samg organizacje

BADANIE 1
Klimat organizacyjny

Czy srodowisko pracy sprzyja zachowaniom potrzebnym
organizac;ji?

Badanie pokazuje, jakie zachowania organizacja wspiera w
odpowiednim stopniu, gdzie wsparcia brakuje, a gdzie jest go
zbyt wiele.

Perspektywy: Kadra zarzadzajaca, pracownicy oraz - zaleznie od
celu projektu - partnerzy, wspotpracownicy i klienci.

Model bazowy: 64 wskazniki. Udostepniony raport pokazuje
wyboér 20 wskaznikow.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

BADANIE 2
Zaangazowanie pracownikéow

Jak zadbane sg obszary, ktére wspierajg zaangazowanie
pracownikéw?

Badanie porzadkuje doswiadczenia zwigzane z sensem pracy,
sprawczoscig, relacjami, rozwojem, uznaniem i dobrostanem.

Perspektywy: Kadra zarzgdzajgca i pracownicy - dwie
perspektywy wewnetrzne.

Model domysIny: 20 wskaznikow w 4 obszarach, po 5 w kazdym.
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ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Cztery obszary wspierajgce zaangazowanie

Poczucie celu i identyfikacja z misja

Sens wykonywanej pracy, duma z przynaleznosci do
organizacji, zgodnos¢ wartosci oraz zrozumienie
zwigzku wiasnego wktadu z celami firmy.

Proaktywnosc¢ i poczucie sprawczosci

Inicjatywa, autonomia w dziataniu, konstruktywne
uczenie sie na btedach oraz poczucie wptywu na efekty
wiasnej pracy.

Model domysIny: 20 wskaznikoéw / 4 obszary / po 5 wskaznikdw w obszarze.

Delight Index™ / Metodologia i narzedzie
Rodzina narzgdzi diagnostycznych Advisio World 360

Relacje i zaufanie w zespole

Wspotpraca i wzajemna pomoc, otwarta komunikacja,
zaufanie oraz uwzglednianie gtosu pracownikow w
sprawach zwigzanych z ich praca.

Rozwdj, uznanie i dobrostan

Mozliwosci rozwoju, docenianie osiggnigc,
przejrzystos¢ wynagradzania oraz réownowaga miedzy
pracg a zyciem prywatnym.
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DWIE PERSPEKTYWY WEWNETRZNE

Jak organizacja dba o zaangazowanie?

Badanie poréwnuje doswiadczenia kadry zarzgdzajgcej i pracownikéw. Ponizsze wyniki pochodzg z raportu
demonstracyjnego i sg syntetyczne.

Kadra zarzadzajaca +59 Pracownicy +19
Indeks DI™ Indeks DI™

Spektrum Dopasowania™ Spektrum Dopasowania™

Pozadane: 84% [/ Niepozadane: 16% Pozadane: 64% / Niepozadane: 36%

Pytanie badawcze brzmi: ,W mojej organizacji ten obszar jest zadbany na poziomie:". Uczestnicy wybierajg odpowiedz na Skali
Kontekstowej®: niewystarczajgcym, wystarczajgcym, optymalnym lub przesadnym.

Jest to diagnoza organizacyjna. Wynikow nie nalezy traktowac¢ jako indywidualnej oceny zaangazowania konkretnego
pracownika.
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ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Raport z badania zaangazowania

INDEKS ZAANGAZ OWANIADI™ +27
Ogolna diaghoza zaangazowania pracowhikow

Zagregowany wynik Indeksu Delight Index™ wyznaczony na podstawie wszystkich punktowanych wskazan w badaniu (w
skali od -100 do +100).

Poczucie celuii... & +63 Proaktywnos$éi... & +23 Relacje i zaufani... = +35 Rozwdéj, uznanie... -20

Spektrum Dopasowania™
Pozadane (W + 0): 68% Niepozadane (N + P): 32%

Ogolna diagnoza i Spektrum Dopasowania™. Dane syntetyczne.

Raport zawiera réwniez porownanie perspektyw, podsumowanie czterech obszardw, ranking wskaznikéw, rozktady odpowiedzi,
komentarze oraz listy analityczne.
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ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Wskazniki zaangazowania w praktyce

Krok 5: Wskazniki

Model wskaznikow Delight Index™ (20 wskazZnikéw, 4 grupy). 2-poziomowa struktura: Grupy pytan oraz przypisane do nich pytania badawcze.
EN (B Dodaj grupe + Dodaj pytanie & Importuj pytania z Excela 2 Pobierz szablon Excel O Przywréé model kanoniczny

(i) WSKAZOWKA Przygotuj pytania i grupy

Skorzystaj z gotowego modelu lub przygotuj wiasny zestaw. Mozesz dodawad, edytowac i usuwac pytania oraz grupy, a takze pobrac szablon i zaimportowa€ pytania z
Excela. Przycisk «Przywroc model kanoniczny= przywraca standardowe 4 grupy i 20 pytan w tym projekcie.

Grupa1 Poczucie celu i identyfikacja z misja 5 wskaznikow + Dodaj w tej grupie Edytuj nazwe Usur grupe

Qo Moja praca ma dla mnie sens, widze, ze jej efekty wplywaja na sukces firmy.
ja P £ Ze g Y JE] Y £ Edytyj 0 Usui

Kadra zarzgdzajaca Pracownicy

Kazdy obszar modelu domysinego obejmuje 5 wskaznikéw. Model mozna dostosowac do specyfiki projektu.
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WSPOLNA METODOLOGIA ADVISIO

Jak czyta¢ wyniki obu badan?

W badaniu klimatu ocena dotyczy stopnia wspierania zachowan. W badaniu zaangazowania - poziomu zadbania o dany
obszar. W obu przypadkach liczg sie zaréwno niedobory, jak i nadmiar. Komentarze jako$ciowe pomagajg zrozumiec¢
kontekst udzielonych odpowiedzi.

Spektrum Dopasowania™ Indeks DI™

Zestawia odpowiedzi pozadane: wystarczajace i To wazona liczbowa interpretacja odpowiedzi
optymalne, z niepozgdanymi: niewystarczajgcymi i punktowanych, prezentowana w zakresie od -100 do
przesadnymi. Pozwala odrézni¢ odpowiedni poziom +100. Warto czytac jg tagcznie z rozktadami odpowiedzi i
wsparcia od niedoboru lub nadmiaru. perspektywami, a nie jako samodzielng etykiete.

Odpowiedz ,Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi” nie jest punktowana i pozostaje poza obliczeniem Indeksu DI™.
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KOLEJNY KROK

Pracuj z Delight Index™

Dwa badania. Wspdlna metodologia. Konkretny punkt wyjscia do rozwoju organizacji.

Uprawnienia do korzystania z metodologii i narzedzia Delight Index™ posiadajg konsultanci certyfikowani przez Advisio. Certyfikacja
wspiera przygotowanie badania, wtasciwg interpretacje wynikow i zaplanowanie procesu pracy z organizacja.

Partnerzy Advisio korzystajg z narzedzi w pracy doradczej i rozwojowej. Tradycje tej wspotpracy wyraza godto ,Konsultanci
Przysztosci”. Wybdér badania i zakresu wskaznikow warto omowi¢ w odniesieniu do konkretnego celu biznesowego.

Poznaj narzedzie na advisio.pro

Raport - klimat organizacyjny

Raport - zaangazowanie pracownikéw

Znajdz Certyfikowanego Partnera

Advisio Poland / www.advisio.pro / Wydanie 2026. llustracje stuzg prezentacji narzedzia; dane raportéw sg demonstracyjne.
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