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Spis tresci — Struktura raportu i spis sekcji

Spis tresci

Delight Index™
Struktura raportu i spis sekgji

o Ogolna diagnoza klimatu organizacyjnego str. 3
Zagregowane wyniki badania dla catej organizacji

e Zestawienie perspektyw badawczych str. 4
Perspektywy wewnetrzne: Kadra zarzadzajgca i Pracownicy

e Podsumowanie grup zachowan str. 6
Zestawienie wynikéw Indeksu DI dla grup zachowan ’

° Klimat dla poszczegdlnych zachowan (Ranking) str. 7
Zbiorcze zestawienie wszystkich zachowan uporzadkowane wedtug Indeksu DI™

o Szczegotowa analiza zachowan str. 8
Szczegdtowa analiza dostepnych zachowan

e Szes¢ list analitycznych str. 28
Kwalifikacja zachowan do obszardéw interwencji i doskonalenia

o Wprowadzenie, metodologia i instrukcja czytania wynikow str. 32
Ramy badawcze i interpretacja wynikow

Raport demonstracyjny — dane syntetyczne. Przyktadowy model obejmujgcy 20 wskaznikéw wybranych z kanonicznego modelu 64
wskaznikow
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Ogodlna diaghoza klimatu — Zagregowane wyniki badania dla catej organizacji

Met ryki realizacji badania

Uczestnicy przypisani Ankiety ukoficzone Ankiety w toku Uczestnicy z tacznaliczba
60 49 (32%) 6 odpowiedziami wskazan
o
55 (92%) 1054

ZDIAGNOZOWANA KATEGORIA KLIMATU
Klimat umiarkowany

@® STAN ZDIAGNOZ OWANY

Klimat surowy Klimat umiarkowany Klimat tagodny

Dominanta: Wystarczajgco

W badaniu najwiecej wskazan znalazto sie w obszarze Wystarczajgcy. Oznacza to, ze badane zachowania sg najczesciej
postrzegane jako wspierane przez organizacje w stopniu wystarczajgcym.

Spektrum Dopasowania™

Pozadane (W + 0): 66% Niepozadane (N + P): 34%

Rozktad odpowiedzi na Skali Kontekstowej® Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 41 (4%)

36% / 8%

24%
®

niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny

... Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
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Zestawienie perspektyw badawczych — Perspektywy wewnetrzne: Kadra zarzgdzajgca i Pracownicy

Kadra Zarzqdza]qca [Perspektywa Uczestnicy z odpowiedziami: 10 « Ukonczone ankiety: 9 ¢ Liczba +48
wskazan: 193
wewnegtrzna]
34%
O
424/ = Pozadane (W + 0):  Niepozadane (N + P):
/9 78% 22%
8% Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 2%

(e)

niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

WYNIKI WED£UG GRUP ZACHOWAN

Samoprzywadd ztwo +56

Adaptacyjnosé +42

Innowacyjnosc +41

Przedsigbiorczosé +52
Pracownicy [Perspektywa Uczestnicy z odpowiedziami: 27 < Ukoriczone ankiety: 24 « Liczba wskazan: +15
wewnetrznal 516

24%

/9
9%
35%// _\ Pozadane (W + 0):  Niepozadane (N + P):

)

/g 61% 39%
29% . . . .z . . o
) Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 3%

niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

WYNIKI WED£UG GRUP ZACHOWAN

Samoprzywdd ztwo +26
Adaptacyjnosé +19
Innowacyjnosé +10
Przedsigbiorczosé¢ +4

Froce 2381 ndex - Badaric imarurganicecyness 21102026 - Strona 4 33
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Zestawienie perspektyw badawczych — Perspektywy zewnetrzne: Partnerzy i Wspotpracownicy oraz Klienci

Pal'tnel’zy i Wspéipracownicy [Perspektywa Uczestnicy z odpowiedziami: 9 » Ukoriczone ankiety: 8 o

Liczba wskazan: 171 +28
zewnetrznal
33%
O
/ _\,% . . .
32%/ 5 Pozadane (W + O): Niepozadane (N + P):
/e 67 % 33%
2% Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 4 %
(& \
niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny
WYNIKI WED£UG GRUP ZACHOWAN
Samoprzywéd ztwo +45
Adaptacyjnosé +28
Innowacyjnosc -7
Przedsigbiorczos¢ +44
Klienci [Perspektywa zewnetrzna] Uczestnicy z odpowiedziami: 9 ¢ Ukoficzone ankiety: 8 ¢ Liczba wskazan: 174 +25

25%

36%// -\6% Pozadane (W + 0):  Niepozadane (N + P):

L))

. 66% 34%
/ L

4% Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 9%

p
(@)

niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

WYNIKI WED£UG GRUP ZACHOWAN

Samoprzywdd ztwo +46
Adaptacyjnosé +44
Innowacyjnosé -16
Przedsigbiorczosé +25

g:?ﬁ)él?l? Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego 21.10.2026 « Strona 5 z 33
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Podsumowanie grup zachowan — Zestawienie wynikow Indeksu DI dla grup zachowan

Podsumowanie grup zachowan 4 grup zachowan

Lp. Grupa Kadra Partnerzyi

Wskazniki zarzadzajaca Pracownicy Wspc’)ipracownicyK”e nci Indeks DI
1 Samoprzywoédztwo 5 +56 +26 +45 +46 +38
2 Adaptacyjnos¢ 5 +42 +19 +28 +44 +29
3 Innowacyjnosc¢ 5 +41 +10 -7 -16 +9
4 Przedsigbiorczos¢ 5 +52 +4 +44 +25 +23
Samoprzywodztwo (s ,cuaznikow) +38 Adaptacyjnos$é (s ccaznikow) +29

Odpowiedzialnos¢, samoregulacja, etyka oraz proaktywne
przywddztwo osobiste w codziennych dziataniach.

ANAJWYZEJ QO1: Sumiennerozliczanie sigz

wtasnych zadan i +90
obowigz kow
WOBSZAR QO04: Odmawianie i stawianie granic -50

Innowacyjnoéé (5 wskaznikow)

+9

Generowanie nowych idei, kwestionowanie status quo, kultura
eksperymentowania i wdrazanie usprawnien.

A NAJWYZEJ Q15: Poszukiwanie rozwigzan dla
problemow i trudnosci

+61

W OBSZAR Q13: Zastepowanie przestarzatych
rozwigzan nowymi

-52

P ivisic Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego

Elastycznos$¢, otwartos¢ na zmiany, ciggte uczenie sie i zdolno$¢ do
sprawnego funkcjonowania w zmiennym otoczeniu.

ANAJWYZEJ Q10: Dbanie orelacje z klientami,
partnerami i dostawcami
firmy

+74

WOBSZAR QO7: Elastyczne dostosowywanie -39
wtasnych dziatan do
okolicznosci

Przedsigbiorczo$¢ (s ccasnikow)

+23

Orientacja na wartos¢ biznesowg, poszukiwanie szans rynkowych,
odwaga komercyjna i efektywnos¢.

ANAJWYZEJ Q16: Doprowadzanie rozpoczetych
. . +67
zadan do konca

VY OBSZAR Q19: Efektywne dziatanie pod presjg
czasu

+5

21.10.2026 « Strona 6 z 33
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Klimat dla poszczegoélnych zachowan (Ranking) — Zbiorcze zestawienie wszystkich zachowan uporzgdkowane
wedtug Indeksu DI™

Spektrum

Poz. Kod Zachowanie wskaznikowe Grupa . Indeks DI
Dopasowania
Sumienne rozliczanie sie z wtasnych zadan i . .} n
1 Qo1 cbowiazkow Samoprzywodztwo 8% 29, 90
Dbanie orelacje z klientami, partnerami i dostawcami S . ]
2 Q10 firmy Adaptacyjnosc 8% 12% +74
r ]
3 Q03 Rozwijanie wtasnych kompetencji Samoprzywddztwo RBY 7% +67
]
4 Q16 Doprowadzanie rozpoczetych zadan do konca Przedsigbiorczos¢ 85% 15% +67
5 Q02 Monitorowanie jakosci wtasnej pracy Samoprzywodztwo NAnY% 9% +66
6 Q15 Poszukiwanie rozwigzan dla probleméw i trudn osci Innowacyjno$é 0% 10% +61
Przekazywanie informagji i opinii w sposéb zrozumiaty S D n
7 Qo8 dla odbiorcow Adaptacyjnos¢ a5% 15% 55
r ]
8 Q09 Dzielenie sie wiedzg i informacjami Adaptacyjnosc 85% 15% +54
]
9 Q12 Eksperymentowanie z nowymi pomystami i ideami Innowacyjnosc 71% 29% +34
i 5 iej i . .
0 Qu Sapg:r?owywan ie sposobow tatwiejszego wykonywania Innowacyjn 0sé _71% — +33
Dostrzeganie mozliwosci i inicjowanie dziatan . . D o
nooQz0 majgcych na celu ich wykorzystanie Przedsigbiorczose 63% 38% =
12 Q17 Pozyskiwanie wspdtpracownikow i sojusznikow Przedsigbiorczos¢ 60% 40% +17
13 Q05 Samodzielne podejmowanie decyzji Samoprzywodztwo 58% 42% +12
14 Q18 Podejmowanie ryzyka w celu osiggnigcia Przedsigbiorczosé _u - +6
zamierzonego rezultatu 56% 44%
]
15 Q19 Efektywne dziatanie pod presjg czasu Przedsigbiorczosc 51% 49% +5
Rozdzielanie energii pomiedzy wszystkie aktualnie S r _
6 Qoe toczgce sie wazne sprawy Adaptacyjnosc 45% 55% 5
Podwazanie obowigzujgcych zasad w przypadku ich L .} _
17 an nieefektywn oécl Innowacyjnos¢ 36% 61% 32
Elastyczne dostosowywanie wtasnych dziatan do L r ] _
18 Q07 okoliczn ogci Adaptacyjnos¢ 34% 66% 39
]
19 Qo4 Odmawianie i stawianie granic Samoprzywodztwo 27% 73% -50
20 Q13 Zastgpowanie przestarzatych rozwigzan nowymi Innowacyjnosc 26% 74% -52
P ivisic Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego 21.10.2026 + Strona 7 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q01 — Sumienne rozliczanie sie z wtasnych zadan i obowigzkow

Q01 Samoprzywodztwo

Sumienne rozliczanie sie z wtasnych zadan i obowigzkow

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):
98% 2%

+90

Niepozadane (N + P):

Odpowiedzi ogétem: 55
52

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 3 (5%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10
Nie potrafig udzieli¢

+90

Pracownicy +88

Odpowiedzi ogétem:27
odpowiedzi punktowane: 26
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

odpowiedzi: 0 (0%)

I A
N:0% W:40% 0:60% P:0% U:0% N:4% W:19% 0:74% P:0% U:4%

Komentarze jakosciowe (3)

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego

"I
mmadyisio © 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

2%

Partnerzyi

erzyl | 496
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 7
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
2 (22%)
N
N:0% W:11% 0:67% P:0% U:22%

Wspdtpraca opiera sie na dotrzymywaniu stowa — rzadko trzeba przypominac o ustaleniach.

Rozliczanie zadan jest przejrzyste i dobrze wspiera terminowos¢ dostaw dla klientow.

Zespoty pilnujg termindw i bardzo rzetelnie podsumowujg zrealizowane etapy projektow.

#1w rankingu

0%

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +92

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

I —
N:0% W:33% 067% P:0% U:0%

21.10.2026 » Strona 8 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q10 — Dbanie o relacje z klientami, partnerami i dostawcami firmy

Q10 Adaptacyjnosc

Dbanie o relacje z klientami, partneramii dostawcami firmy

69%

#2 w rankingu

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+74

Niepozadane (N + P):
88% 12%

Odpowiedzi ogétem: 54
52

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 2 (4%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

. ]
N:0% W:20% 0:80% P:0% U:0%

+95

Komentarze jakosciowe (3)

P advisio
-

Pracownicy +64

Odpowiedzi ogétem: 26
odpowiedzi punktowane: 25
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

G- |
N:12% W:19% 0:62% P:4% U:4%

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

‘|7“/y

.

6%

p
(L%

Partnerzyi

. y . +61
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
. ]
N:0% W:0% 0.78% P:22% U:0%

Relacje z partnerami i klientami sg budowane z duzg uwaznoscig oraz wzajemnym szacunkiem.

Klienci regularnie chwalg otwartos$¢, terminowosc i partnerskie podejécie naszych opiekunoéw.

Dbatos¢ o dtugofalowe relacje z kontrahentami to jedna z najmocniejszych stron organizacji.

6%
®

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +94

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(11%)

T
N:0% W:22% 0:67% P:0% U:11%

21.10.2026 » Strona 9 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q03 — Rozwijanie wlasnych kompetencji

consulting methodologies

Q03 Samoprzywddztwo

Rozwijanie wtasnych kompetenciji

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):
93% 7%

+67

Niepozadane (N + P):

Odpowiedzi ogétem: 55
54

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)
R
N:10% W:60% 0:30% P:0% U:0%

+65

Komentarze jakosciowe (2)

Pracownicy +74

Odpowiedzi ogétem: 27
odpowiedzi punktowane: 27
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

A —
N:4% W:74% 0:22% P:0% U:0%

niewystarczajacy

/“\\'
(@y X

\

wystarczajacy

Partr!erzyl ) +56
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

A ——
N:11% W:89% 0:0% P:0% U:0%

Specjalisci aktywnie poszerzajg wiedze i szybko wdrazajg nowe umiejetnosci w zespotach.

optymalny

#3 w rankingu

0%

przesadny

Klienci +59

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(11%)

———
N:11% W:56% 0:22 % P:0% U:11%

Pracownicy chetnie korzystajg z warsztatéw wewnetrznych, ale brakuje czasu na nauke w godzinach pracy.

P ivisic Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego
Smamminn  © 2026 Przyktadowa Firma o AdvisioWorld 360
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Szczegotowa analiza zachowania: Q16 — Doprowadzanie rozpoczetych zadan do konca

consulting methodologies

Q16 Przedsigbiorczosc

Doprowadzanie rozpoczetych zadan do konca

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+67

Niepozadane (N + P):
85% 15%

Odpowiedzi ogétem: 50
48

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 2 (4%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

. ]

+75

Pracownicy +71

Odpowiedzi ogétem: 25
odpowiedzi punktowane: 24
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

60%

/\!)
22%
/

/e

6%

p
(L%

Partr!erzyl ) +93
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem: 8

odpowiedzi punktowane: 7

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1
(13%)

N

#4 w rankingu

8%
L))

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +25

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

N:0% W:22% 0:67% P:11% U:0% N:4% W:24% 0:60% P:8% U:4% N:0% W:25% 063% P:0% U:13% N:25% W:13% 0:50% P:13% U:0%

Komentarze jako$ciowe (0)

@ Brak komentarzy jakosciowych dla tego zachowania.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego

© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360 21.10.2026 - Strona 11 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q02 — Monitorowanie jakosci wtasnej pracy

consulting methodologies

Q02 Samoprzywoédztwo

Monitorowanie jakosci wtasnej pracy

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+66

Niepozadane (N + P):
91% 9%

Odpowiedzi ogétem: 55
54

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

. ]
N:0% W:60% 0:40% P:0% U:0%

+85

Komentarze jakosciowe (3)

Pracownicy +59

Odpowiedzi ogétem:27
odpowiedzi punktowane: 26
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

[ B ——
N:7% W:74% 0:11% P:4% U:4%

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

niewystarczajacy

5%

(@

wystarczajacy

Partnerzyi

erzyl | 469
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
S
N:0% W:44% OC44% P:11% U:0%

Jakos¢ jest regularnie sprawdzana, cho¢ czasem tempo projektéw ogranicza czas na testy.

Widac¢ duzg dbatos¢ o jakos¢ przekazywanych materiatéw i doktadng weryfikacje przed wdrozeniem.

Kontrola jakosci dziata poprawnie w codziennych zadaniach operacyjnych.

optymalny

#5 w rankingu

4%
®

przesadny

Klienci +61

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

I —
N:11% W:67% O:22% P:0% U:0%

21.10.2026 » Strona 12 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q15 — Poszukiwanie rozwigzan dla problemow i trudnosci

Q15 Innowacyjnos¢

Poszukiwanie rozwigzan dla problemow i trudnosci

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+61

Niepozadane (N + P):
90% 10%

Odpowiedzi ogétem: 50
50

Nie potrafie udzielié¢ odpowiedzi: 0 (0%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

. ]

+39

Pracownicy +70

Odpowiedzi ogétem: 25
odpowiedzi punktowane: 25
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

10%
O

6%

p
(L%

Partr!erzyl ) +59
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem: 8

odpowiedzi punktowane: 8

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

. ]

#6 w rankingu

4%
®

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +59

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

N:11% W:78% 0:0% P:11% U:0% N:0% W:92% O04% P:4% U:0% N:13% W:63% 0O25% P:0% U:0% N:13% W:63% 0:25% P:0% U:0%

Komentarze jako$ciowe (1)

Problemy biezgce sg rozwigzywane sprawnie, cho¢ rzadziej analizujemy ich pierwotne przyczyny.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360
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) pelight Index™

Przyktadowa Firma

consulting methodologies

Szczegotowa analiza zachowania: Q08 — Przekazywanie informacji i opinii w sposob zrozumiaty dla odbiorcow

Q08 Adaptacyjnosé

#7 w rankingu

Przekazywanie inf ormacji i opinii w sposéb zrozumiaty dla odbiorcow

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+55

Niepozadane (N + P):
85% 15%

Odpowiedzi ogétem: 55
54

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)
. ]
N:10% W:50% 0:40% P:0% U:0%

+68

Komentarze jako$ciowe (1)

Pracownicy +41

Odpowiedzi ogétem:27
odpowiedzi punktowane: 26
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

LB —
N:15% W:56% 0:19% P:7% U:4%

niewystarczajacy

1%

\(.

Y

wystarczajacy

Partnerzyi
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
. ]
N:0% W:89% O0:11% P:0% U:0%

+78

optymalny

4%
®

przesadny

Klienci +58

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

———
N:11% W:78% O:11% P:0% U:0%

Informacje sg przekazywane zrozumiale, cho¢ przy tematach miedzywydziatowych przydatoby sie wigcej kontekstu.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360
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m Delight Index™ Przyktadowa Firma =

consulting methodologies

Szczegotowa analiza zachowania: Q09 — Dzielenie sie wiedzg i informacjami

Q09 Adaptacyjnosé¢ #8 w rankingu

Dzielenie sie wiedzg i informacjami

22%
. . . )
Wynik ogélny zachowania +54
59% 0%
. . . . . / (o)
Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P): .
85% 15% Ve
15%
Odpowiedzi ogétem: 54 odpowiedzi punktowane: ‘\./ ‘
52 &
Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 2 (4%) niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Rozbicie na perspektywy badawcze
Kadra +53 Pracownicy +42 Partnerzyi (o Klienci +81
zarzadzajaca Wspotpracownicy
. S Odpowiedzi ogétem: 26 . S Odpowiedzi ogdtem : 9
Odpowiedzi ogétem :10 . . . Odpowiedzi ogdtem: 9 . E .
. R odpowiedzi punktowane: 25 . ; odpowiedzi punktowane: 8
odpowiedzi punktowane: 10 ; . R odpowiedzi punktowane: 9 . . R
. X R Nie potrafig udzieli¢ . X R . . Nie potrafig udzieli¢
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 1 (4%) Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: odpowiedzi:1 (11%)
odpowiedzi: 0 (0%) P S 0 (0%) P S
S . ] .- ] S
N:20% W:30% 0:50% P:0% U:0% N:19% W:69% 0:8% P:0% U:4% N:11% W:56% 0:33% P:0% U:0% N:0% W:67% 0:22% P:0% U:11%

Komentarze jakosciowe (2)

W obrebie jednego dziatu wiedza przeptywa sprawnie, gorzej wyglgda wymiana informacji miedzy zespotami.

Wewnetrzna baza wiedzy i cotygodniowe spotkania dobrze wspierajg wymiang doswiadczen.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego R
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m Delight Index™ Przyktadowa Firma

Szczegotowa analiza zachowania: Q12 — Eksperymentowanie z nowymi pomystamiiideami

consulting methodologies

Q12 Innowacyjnosc

Eksperymentowanie z nowymi pomystamiiideami

Wynik ogdlny zachowania +34 /\g
32%
s

#9 w rankingu

4%
. . . O

Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P): o
71% 29% /V

Odpowiedzi ogétem: 53 odpowiedzi punktowane: ( \

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 5 (9%) niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra +81 Pracownicy +46 Partnerzyi = _,, Klienci -13

zarzadzajaca o Wspotpracownicy o

Odpowiedzi ogétem:26 Odpowiedzi ogétem: 9

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 7
Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1

Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢

odpowiedzi punktowane: 24
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 2 (8%)

odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(11%)

odpowiedzi:1(10%) (13%)
. ] G G L S ————
N:0% W:70% 0:20% P:0% U:10% N:19% W:19% 0O:50% P:4% U:8% N:38% W:13% 0:25% P:13% U:13% N:44% W:44% 0O:0% P:0% U:11%

Komentarze jakosciowe (2)

Z perspektywy wspdtpracy zewnetrznej rzadko wida¢ gotowosc do przetestowania niestandardowego podejscia.

Obawa przed pomytka sprawia, ze nowe koncepcje przegrywajg z bezpieczng rutyna.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
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m Delight Index™

Przyktadowa Firma

L]
B 2dvisio

consulting methodologies

Szczegotowa analiza zachowania: Q14 — Opracowywanie sposobow tatwiejszego wykonywania zadan

Q14 Innowacyjnos¢

Opracowywanie sposobow tatwiejszego wykonywania zadan

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+33

Niepozadane (N + P):
71% 29%

Odpowiedzi ogétem: 51
51

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 0 (0%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)
N
N:11% W:44% O:44% P:0% U:0%

+67

Komentarze jakosciowe (2)

Pracownicy +61

Odpowiedzi ogétem: 25
odpowiedzi punktowane: 25
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

—
N:8% W:36% 048% P:8% U:0%

33%

)
37% /
/

Partnerzyi
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
. ]
N:50% W:25% O:13% P:13% U:0%

-28

Zespoty regularnie upraszczajg wewnetrzne szablony i automatyzujg powtarzalne czynnosci.

W procesach styku z partnerami zewnetrznymi wcigz jest spororecznej, powtarzalnej pracy.

.
P advisio
e et

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

#10 w rankingu

6%
®

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci -22

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

L C—
N:56% W:44% 0:0% P:0% U:0%

21.10.2026 » Strona 17 z 33



. 'l
Przyktadowa Firma m advisio

consulting methodologies

m Delight Index™

Szczegotowa analiza zachowania: Q20 — Dostrzeganie mozliwosciiinicjowanie dziatan majgcych na celuich
wykorzystanie

Q20 Przedsigbiorczosc

oo e o o

#11 w rankingu

Dostrzeganie mozliwosci i inicjowanie dziatan majgcych na celuich

wykorzystanie

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+19

Niepozadane (N + P):
63% 38%

Odpowiedzi ogétem: 49
48

Nie potrafige udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogdtem: 9
odpowiedzi punktowane: 8

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
1(11%)

- e

+66

Pracownicy +43

Odpowiedzi ogétem:24
odpowiedzi punktowane: 24

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

35%

/ 4%
27%

4

/

33%

(@ )

Partnerzyi
Wspoétpracownicy
Odpowiedzi ogdtem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
N S N

-53

)

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci -25

Odpowiedzi ogétem : 8
odpowiedzi punktowane: 8

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

N:11% W:33% O:44% P:0% U:11% N:25% W:29% 0:46% P:0% U:0% N:75% W:13% O:13% P:0% U:0% N:38% W:25% O:13% P:25% U:0%

Komentarze jakos$ciowe (2)

Kierownicy i specjalisci szybko wytapujg szanse na ulepszenie produktu w swojej dziedzinie.

Z zewnatrz brakuje czasem proaktywnego wychodzenia z inicjatywg zanim klient sam zgtosi potrzebe.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego

© 2026 Przyktadowa Firma ¢ AdvisioWorld 360 21.10.2026 - Strona 18 z 33

.
P advisio
e et



) pelight Index™

Szczegodtowa analiza zachowania: Q17 — Pozyskiwanie wspotpracownikow i sojusznikow

Przyktadowa Firma

consulting methodologies

Q17 Przedsiebiorczosc

Pozyskiwanie wspotpracownikéw i sojusznikow

+17

Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P):
60% 40%

Wynik ogélny zachowania

Odpowiedzi ogétem: 49
48
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

. ]
N:22% W:22% 0:44% P:11% U :0%

+31 Pracownicy -28

Odpowiedzi ogétem: 24
odpowiedzi punktowane: 24
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

T —
N:58% W:17% 0:21% P:4% U:0%

Komentarze jako$ciowe (0)

@ Brak komentarzy jakosciowych dla tego zachowania.

P ivisic Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego
Tsareenes  © 2026 Przyktadowa Firma ¢ AdvisioWorld 360

39%

/Q
20%
7

O
/
35%

| @ )
N4

Partnerzyi
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

. ]
N:0% W:25% 075% P:0% U:0%

+94

#12 w rankingu

4%
®

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +64

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 7
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(13%)

I ——
N:13% W:25% 0:50% P:0% U:13%
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consulting methodologies

) pelight Index™

Szczegotowa analiza zachowania: Q05 — Samodzielne podejmowanie decyzji

Q05 Samoprzywddztwo #13 w rankingu

Samodzielne podejmowanie decyzji

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+12

Niepozadane (N + P):
58% 42%

Odpowiedzi ogétem: 55
52

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 3 (5%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi:1(10%)

GEEN 400202
N:20% W:30% 0:2 0% P:2 0% U:10%

+8

Pracownicy -22

Odpowiedzi ogétem: 27
odpowiedzi punktowane: 27
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

T —
N:52% W:22% 0:19% P:7% U:0%

31%

(@)

Partnerzyi
Wspoétpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

-
N:11% W:11% 0:67% P:11% U:0%

+56

9%
o

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +89

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane:7
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 2 (22%)

O
N:0% W:33% 0:44% P:0% U:22%

Komentarze jako$ciowe (1)

W kontaktach zewnetrznych osoby prowadzgce projekty wykazujg duzg samodzielnos¢ i decyzyjnosc.

r advisio Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego 21.10.2026 « Strona 20 z 33
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Szczegotowa analiza zachowania: Q18 — Podejmowanie ryzyka w celu osiggnigcia zamierzonego rezultatu

Q18 Przedsigbiorczos¢ #14 w rankingu

Podejmowanie ryzyka w celu osiggnigcia zamierzonego rezultatu

22%
. . . L)
Wynik ogdlny zachowania +6
8%
33% o
Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P): ./ =
56 % 44% Yo
35%
Odpowiedzi ogétem: 49 odpowiedzi punktowane: f'\./ \
48 <
Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%) niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Rozbicie na perspektywy badawcze
Kadra +64 Pracownicy -48 Partnerzyi ' oo Klienci +41
zarzadzajaca Wspoétpracownicy
. S Odpowiedzi ogétem: 24 . R Odpowiedzi ogétem: 8
Odpowiedzi ogétem: 9 . K . Odpowiedzi ogdtem: 8 . E .
. R odpowiedzi punktowane: 23 . R odpowiedzi punktowane: 8
odpowiedzi punktowane: 9 . . R odpowiedzi punktowane: 8 ) . R
. X R Nie potrafig udzieli¢ . X S . : Nie potrafig udzieli¢
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:1(4%) Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: odpowiedzi: 0 (0%)
odpowiedzi: 0 (0%) P S 0 (0%) P (00
o - L&} - .. [ E—
N:0% W:67% 0:22% P:11% U:0% N:63% W:8% C:17% P:8% U:4% N:13% W:50% O:38% P:0% U:0% N:13% W:50% 0:25% P:13% U:0%
Komentarze jakosciowe (1)
Wewnetrznie dominuje ostroznos¢ i unikanie ryzyka, nawet przy niewielkich decyzjach.
Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego 21.10.2026 « Strona 21 z 33
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consulting methodologies

m Delight Index™

Szczegotowa analiza zachowania: Q19 — Efektywne dziatanie pod presjg czasu

Q19 Przedsigbiorczosc¢ #15 w rankingu

Efektywne dziatanie pod presja czasu

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

+5

Niepozadane (N + P):
51% 49%

Odpowiedzi ogétem: 49
49

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 0 (0%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajgca
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)
. |
N:22 % W:33% 0:33% P:11% U:0%

+28

Komentarze jakosciowe (3)

.
P advisio
e et

Pracownicy -18

Odpowiedzi ogétem: 24
odpowiedzi punktowane: 24
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

I
N:8% W:25% 0:13% P:54% U:0%

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

12%

(@)

Partnerzyi

erzyl [ 428
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
. - ]
N:13% W:13% 0:50% P:25% U:0%

Zbyt wiele zadan jest realizowanych w trybie pilnym, co prowadzi do zmeczenia materiatu.

W sytuacjach kryzysowych zespdt potrafi sie Swietnie zmobilizowac i dowiez¢ wynik.

37%

e

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci +25

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

I
N:13% W:25% 0:38% P:25% U:0%

Tryb pracy pod presja czasu stat sie codzienno$cig zamiast sytuacjg wyjatkowa przy koncéwkach projektéw.

21.10.2026  Strona 22 z 33



m Delight Index™

Przyktadowa Firma

L]
B 2dvisio

consulting methodologies

Szczegotowa analiza zachowania: Q06 — Rozdzielanie energii pomiedzy wszystkie aktualnie toczgce sie wazne

sprawy

Q06 Adaptacyjnos¢

#16 w rankingu

Rozdzielanie energii pomiedzy wszystkie aktualnie toczace sie wazne sprawy

Wynik ogélny zachowania - 5
Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P):
45% 55%

Odpowiedzi ogétem: 55 odpowiedzi punktowane:
53

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 2 (4%)

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)
.}
N:0% W:20% O:30% P:50% U:0%

+8 Pracownicy -2
Odpowiedzi ogdtem:27
odpowiedzi punktowane: 27
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 0 (0%)

I
N:7% W:37% O:11% P:44% U:0%

Komentarze jakosciowe (2)

Ciaggte przetgczanie sie miedzy kilkoma pilnymi projektami

0%
w\@//
niewystarczajacy wystarczajagcy optymalny przesadny
Partqerzyi . -44 Klienci +18
Wspoétpracownicy

Odpowiedzi ogétem : 9

odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafige udzieli¢ odpowiedzi: 0
(0%)

. ]
N:22% W:11% O11% P:56% U:0%

utrudnia gtebsze skupienie.

Odpowiedzi ogdtem : 9
odpowiedzi punktowane:7

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi:
2 (22%)

-l I
N:11%W:11%0:33%P:22%U:22%

Prowadzimy jednoczesnie zbyt wiele priorytetowych tematéw, przez couwaga zespotu jest rozproszona.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360
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m Delight Index™ Przyktadowa Firma B advisio

consulting methodologies

Szczegotowa analiza zachowania: Q11 — Podwazanie obowigzujgcych zasad w przypadku ich nieefektywnosci

Q11 Innowacyjnosé #17 w rankingu

Podwazanie obowigzujgcych zasad w przypadku ich nieefektywnosci

13%
. . . 0,
Wynik ogdlny zachowania - 32 "
/ 9%
22‘%/ o
Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P): of
36% 64% =
54;’/:;
Odpowiedzi ogétem: 54 odpowiedzi punktowane: & \
53 N4
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 1(2%) niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Rozbicie na perspektywy badawcze
Kadra . +33 Pracownicy -63 Paft']erzyl X -17 Klienci -28
zarzadzajaca Wspotpracownicy
. S Odpowiedzi ogétem: 26 . R Odpowiedzi ogétem: 9
Odpowiedzi ogétem :10 . K . Odpowiedzi ogdtem: 9 . E .
. R odpowiedzi punktowane: 26 . ; odpowiedzi punktowane: 8
odpowiedzi punktowane: 10 . . R odpowiedzi punktowane: 9 ; X R
. X R Nie potrafig udzieli¢ . X R . . Nie potrafig udzieli¢
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 0 (0%) Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: odpowiedzi:1 (11%)
odpowiedzi: 0 (0%) P (00 0 (0%) P S
. ] . ] . ] N S R
N:10% W:50% 0:20% P:20% U:0% N:73% W:12% 0:8% P:8% U:0% N:56% W:22% 022% P:0% U:0% N:44%W:22%0:11%P:11%U:11%

Komentarze jakosciowe (3)

Panuje przekonanie, ze obowigzujgcych regut nie warto kwestionowac, bo ,tak robilismy od lat".

Nawet gdy procedura wyraznie spowalnia praceg, mato kto decyduje sie otwarcie zaproponowac jej zmiane.

Zespoty narzekajg w kuluarach na nieefektywne zasady, ale rzadko zgtaszajg to oficjalnie.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego .
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Szczegotowa analiza zachowania: Q07 — Elastyczne dostosowywanie wlasnych dziatan do okolicznosci

Q07 Adaptacyjnosc #18 w rankingu

Elastyczne dostosowywanie wtasnych dziatan do okolicznosci

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

-39

Niepozadane (N + P):
34% 66%

Odpowiedzi ogétem: 55
50

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 5 (9%)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra

zarzadzajgca

Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 9

Nie potrafig udzieli¢
odpowiedzi:1(10%)
. ]
N:50% W:20% O:20% P:0% U:10%

-17

Komentarze jakosciowe (1)

Zmiana zakresu w trakcie projektu wywotuje duzy opdr i dtugie dyskusje zamiast szybkiej adaptacji.

.
P advisio
e et

Pracownicy -51

Odpowiedzi ogétem:27
odpowiedzi punktowane: 25
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 2 (7%)

N ——
N:67% W:26% O0% P:0% U:7%

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
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Partnerzyi
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 9
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)
. ]
N:56% W:22% 0:22% P:0% U:0%

-17

0%

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci -50

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 7
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 2 (22%)

L C——
N:56% W:22% 0:0% P:0% U:22%
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Szczegotowa analiza zachowania: Q04 — Odmawianie i stawianie granic

Q04 Samoprzywodztwo

Odmawianie i stawianie granic

Wynik ogélny zachowania

Pozadane (W + 0):

-50

Niepozadane (N + P):
27 % 73%

Odpowiedzi ogétem: 55
51

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi: 4 (7 %)

odpowiedzi punktowane:

Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra
zarzadzajaca
Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10

Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
0 (0%)

. ]
N:20% W:60% O:10% P:10% U:0%

+28

Komentarze jakosciowe (2)

Pracownicy -71

Odpowiedzi ogétem: 27
odpowiedzi punktowane: 25

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi:
2(7%)

e ————
N:74% W:15% 0:0% P:4% U:7%

Partnerzyi
Wspotpracownicy
Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 8
Nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi:
1(11%)
S R
N:56% W:22% 0:0% P:11% U:11%

-53

Brakuje asertywnosci przy przyjmowaniu wrzutek zmieniajgcych wczesniejsze priorytety.

Zespoty rzadko potrafig odmowi¢ dodatkowych zadan, co prowadzi do pracy po godzinach.

.
P advisio
e et

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

#19 w rankingu

7%
L))

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Klienci -75

Odpowiedzi ogétem : 9
odpowiedzi punktowane: 8

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi:
1(11%)

L | ]
N:67% W:11% O:0% P:11% U:11%
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Szczegotowa analiza zachowania: Q13 — Zastepowanie przestarzatych rozwigzan nowymi

Q13 Innowacyjnosé¢ #20 w rankingu

Zastepowanie przestarzatych rozwigzan nowymi

2%
Wynik ogélny zachowania - 52 e
8%
. . . 21% o
Pozadane (W + 0): Niepozadane (N + P): ./
26% 74% /V
58;/:.

Odpowiedzi ogétem: 52 odpowiedzi punktowane: ( )

46 <&

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 6 (12%) niewystarczajagcy wystarczajgcy optymalny przesadny
Rozbicie na perspektywy badawcze

Kadra _g Pracownicy -61 Partnerzyi  ~_,, Klienci -96

zarzadzajaca o Wspotpracownicy o

Odpowiedzi ogétem:25 Odpowiedzi ogétem: 9

Odpowiedzi ogétem: 8
odpowiedzi punktowane: 6
Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi: 2

Odpowiedzi ogétem : 10
odpowiedzi punktowane: 10
Nie potrafig udzieli¢

odpowiedzi punktowane: 6
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi: 3 (33%)

odpowiedzi punktowane: 24
Nie potrafie udzieli¢
odpowiedzi:1(4%)

odpowiedzi: 0 (0%) (25%)
G 400 I e — N S—  —
N:40% W:40% 0:10% P:10% U:0% N:68% W:20% 0:0% P:8% U:4% N:50% W:25% 0O0% P:0% U:25% N:56% W:0% 0:0% P:11% U:33%

Komentarze jakosciowe (2)

Wycofywanie starych proceséw trwa bardzo dtugo — czesto doktadamy nowe kroki zamiast zastgpic¢ stare.

Korzystamy z kilku przestarzatych narzedzi i arkuszy, ktérych nikt nie ma czasu zastgpi¢ nowszym systemem.
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Listy analityczne — Obszary trudnos$ci & Obszary mozliwosci

Obszary trudnosci 4 pozycji

Udziatocen

Kod Zachowanie wskaznikowe niewystarczajacych Indeks DI
(N/D)

Qo4 Odmawianie i stawianie granic 60% -50

Qo7 Elastyczne dostosowywanie wtasnych dziatan do okolicznosci 60% -39

Qn Podwazanie obowigzujacych zasad w przypadku ich nieefektywnosci 54 % -32

Q13 Zastepowanie przestarzatych rozwigzan nowymi 58% -52

Obszary mozliwosci 5pozycji

Udziatocen

Kod Zachowanie wskaznikowe wystarczajgcych Indeks DI
(w/D)
Q02 Monitorowanie jakosci wtasnej pracy 65% +66
Q03 Rozwijanie wtasnych kompetencji 71% +67
Qo8 Przekazywanie informacji i opinii w sposéb zrozumiaty dla odbiorcow 64% +55
Q09 Dzielenie sig wiedzg i informacjami 59 % +54
Q15 Poszukiwanie rozwigzan dla problemow i trudnosci 80% +61
P ivisic Delight Index™—Badanie klimatu organizacyjnego
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Listy analityczne — Obszary wsparcia & Obszary zastoju

Obszary wsparcia

3pozycji

Udziatocen
Kod Zachowanie wskaznikowe

optymalnych Indeks DI
(0 /D)
Q01 Sumienne rozliczanie sig z wtasnych zadan i obowigzkow 69% +90
Q10 Dbanie orelacje z klientami, partnerami i dostawcami firmy 69% +74
Q16 Doprowadzanie rozpoczetych zadan do konca 60% +67

Obszary zastoju

2 pozycji
Udziatocen
Kod Zachowanie wskaznikowe przesadnych Indeks DI
(P /D)
Q06 Rozdzielanie energii pomigdzy wszystkie aktualnie toczgce sig wazne sprawy 44 % -5
Q19 Efektywne dziatanie pod presjg czasu 37% +5
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Listy dystansu perspektyw: Slepe punkty — Zachowania oceniane wyzej przez perspektywy wewnetrzne (Kadra
zarzgdzajgca i Pracownicy) niz zewnetrzne (Partnerzy i Wspoétpracownicy oraz Klienci) (DI_wewn - DI_zewn = +20 pkt)

Slepe punkty 5

Rozbieznosci ocen pomiedzy perspektywami wewnetrznymi i zewngtrznymi — Zachowania oceniane wyzej przez perspektywy pozycji
wewnetrzne (Kadra zarzadzajaca i Pracownicy) niz zewnetrzne (Partnerzy i Wspoétpracownicy oraz Klienci) (DI_wewn - DI_zewn = +20 pkt)

DI DI

Kod Zachowanie wskaznikowe T T Rdé znica (A)
Qo4 Odmawianie i stawianie granic -43 -64 +21pkt
Q12 Eksperymentowanie z nowymi pomystami i ideami +55 -13 +68 pkt
Q13 Zastepowanie przestarzatych rozwigzan nowymi -46 -69 +23 pkt
Q14 Opracowywanie sposobow tatwiejszego wykonywania zadan +63 -25 +88 pkt
Q20 Dostrzeganie mozliwosci i inicjowanie dziatan majgcych na celu ich +48 -39 +87 pkt

wykorzystanie

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego 21.10.2026 + Strona 30 z 33
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Listy dystansu perspektyw: Sprawy wewnetrzne — Zachowania oceniane wyzej przez perspektywy zewnetrzne
(Partnerzy i Wspotpracownicy oraz Klienci) niz wewnetrzne (Kadra zarzgdzajgca i Pracownicy) (DI_zewn - DI_wewn = +20

i)
P

Sprawy wewnetrzne -

pozycji

Rozbieznosci ocen pomiedzy perspektywami wewnetrznymi i zewngtrznymi — Zachowania oceniane wyzej przez perspektywy
zewnetrzne (Partnerzy i Wspotpracownicy oraz Klienci) niz wewnetrzne (Kadra zarzadzajaca i Pracownicy) (DI_zewn - DI_wewn = +20 pkt)

DI DI

Kod Zachowanie wskaznikowe T T Rdé znica (A)
Qo5 Samodzielne podejmowanie decyzji -15 +70 +85 pkt
Q09 Dzielenie sie wiedzg i informacjami +45 +72 +27 pkt
Q17 Pozyskiwanie wspdtpracownikow i sojusznikow -12 +80 +92 pkt
Q18 Podejmowanie ryzyka w celu osiggnigcia zamierzonego rezultatu -16 +52 +68 pkt
Q19 Efektywne dziatanie pod presjg czasu -5 +27 +32 pkt
‘;"avdvisi‘o Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego 21.10.2026 « Strona 31 z 33
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Wprowadzenie i metodologia — Model Skali Kontekstowej® i poziomy ewaluacji

Cel badania i model badawczy

Przyktadowy model obejmujacy 20 wskaznikéw wybranych z kanonicznego modelu 64 wskaznikéw (po5 zachowan w kazdej z 4
grup: Samoprzywaodztwo, Adaptacyjnosc, Innowacyjnosc, Przedsigbiorczosc). Raport demonstracyjny — dane syntetyczne.

Skala Kontekstowa® Metodologia Delight Index™

Badanie Delight Index™ wykorzystuje chroniong Skalg
Kontekstowa®, ktora zamiast tradycyjnej skali Likerta mierzy
natezenie zachowan w relacji do potrzeb organizacji i otoczenia
biznesowego:

niewystarczajacy wystarczajgcy optymalny przesadny

Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi. Wskazanie
niepunktowane (non-scoring). Odpowiedz jest wytgczona z

mianownika i licznika wskaznika DI.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
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Niewystarczajacy (-100 pkt)

Zachowanie wystepuje w zbyt matym natgzeniu w stosunku do
oczekiwan i celdw.

Wystarczajacy (+75 pkt)

Zachowanie wystepuje w stopniu w petni zadowalajgcym,
spetniajagcym biezgce standardy.

Optymalny (+100 pkt)

Zachowanie wystepuje w idealnym, wzorcowym stopniu,
maksymalizujac efektywnosé.

Przesadny (-75 pkt)

Zachowanie wystepuje w nadmiernym stopniu, powodujac skutki
uboczne lub dysfunkcje.
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Wprowadzenie i metodologia — Formuta Delight Index™ i kategorie klimatu

Spektrum Dopasowania™

Wskaznik réwnowagi behawioralnej dzielgcy wskazania na obszar
pozadany (Wystarczajgco + Optymalnie) oraz obszar niepozadany
(Niewystarczajgco + Przesadnie).

Pozadane (W + 0): 50% Niepozadane (N + P): 50%

Indeks DI™

Wazona interpretacja liczbowa wskazan na Skali Kontek stowej:
Niewystarczajacy (-100), Wystarczajacy (+75), Optymalny (+100),
Przesadny (-75). Wskazanie ,Nie potrafie udzieli¢ odpowiedzi” jest
niepunktowane i wytgczone z obliczen indeksu.

DI = (-100:-N + 75:W + 100:0 - 75:-P) / (N + W + 0 +

m a

P)

U (Nie potrafigudzieli¢ odpowiedzi) jest wytgczone z licznika i

Trzy Kategorie Klimatu Organizacyjnego
Kategoria klimatu organizacji wynika z dominujacej grupy wskazan behawioralnych w catym badaniu:

Klimat surowy

W badaniu najwiecej wskazan znalazto
sie w obszarze Niewystarczajacy.
Oznacza to, ze badane zachowania sa
najczesciej postrzegane jako wspierane
przez organizacjg w stopniu
niewystarczajacym.

dvisio

Klimat umiarkowany

W badaniu najwigecej wskazan znalazto
sie w obszarze Wystarczajacy. Oznacza
to, ze badane zachowania sg najczesciej
postrzegane jako wspierane przez
organizacje w stopniu wystarczajacym.

Delight Index™—Badanie klimatuorganizacyjnego
© 2026 Przyktadowa Firma » AdvisioWorld 360

mianownika.

Klimat tagodny

W badaniu dominujg tagcznie wskazania
Optymalny i Przesadny. Oznacza to, ze
badane zachowania sg najczesciej
postrzegane jako wspierane przez
organizacje w stopniu optymalnym lub
przesadnym.
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