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Wprowadzenie

W tym miejscu kazdy Klient umieszcza swéj indywidualny wstep do raportu

Niniejszy Raport prezentuje wyniki diagnozy za pomoca trzech miar:

e Skala Kontekstowa® (niewystarczajacy / wystarczajacy / optymalny / przesadny) przedstawia jakosciowa ocene stopnia, w jakim
diagnozowana organizacja sprzyja okreslonemu rodzajowi zachowan pracowniczych.

¢ Spektrum Dopasowania™ (od nieodpowiedni do odpowiedni) stanowi graficzng interpretacje odpowiedzi udzielanych na Skali
Kontestowej™. Gdy okreslone zachowanie wspierane jest przez organizacje w stopniu wystarczajacym lub optymalnym oznacza to, ze klimat
organizacyjny jest odpowiedni. Gdy zas badane zachowanie jest wspierane w stopniu niewystarczajgcym lub przesadnym, wnioskujemy, ze

klimat organizacyjny jest w tym zakresie nieodpowiedni.

¢ Indeks DI™ (od -100 do +100) to miara punktowa, stanowiagca liczbowa interpretacje odpowiedzi udzielonych na Skali Kontekstowej®.
Ostateczna wartos¢ Indeksu DI™ stanowi bilans wszystkich pozytywnych (wystarczajacy = +75 / optymalny = +100) oraz negatywnych (
niewystarczajacy = -100 / przesadny = -75) odpowiedzi respondentéw w odniesieniu do badanego zachowania.

@
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Ogodlna diagnoza klimatu

Liczba respondentéw: 20, Liczba wskazan: 240

Ta strona przedstawia ogdlna diagnoze klimatu organizacyjnego na
podstawie dystrybucji wszystkich zgromadzonych odpowiedzi.

Klimat "tagodny" oznacza taki, ktéry wiekszos¢ respondentéw uznata za
sprzyjajacy badanym zachowaniom pracownikéw w stopniu optymalnym
lub przesadnym. Jesli strzatki na grafiku wskazuja na klimat
"umiarkowany" oznacza to, ze wiekszos$¢ oséb uznata, ze Przyktadowa
Firma S.A. sprzyja badanym zachowaniom w stopniu wystarczajacym.
Jesli natomiast strzatki pokazujg na klimat "surowy", zdaniem wiekszosci
respondentéw Przyktadowa Firma S.A. w niewystarczajacym stopniu
sprzyja zachowaniom pracownikéw, ktérych od nich oczekuje.
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Na drugim grafiku przedstawiona zostata diagnoza
klimatu w odniesieniu do potrzeb rozwojowych
organizacji.

Klimat jest "odpowiedni", jesli wedtug wiekszosci
respondentéw Przyktadowa Firma S.A. sprzyja
badanym zachowaniom pracownikéw w stopniu
wystarczajacym lub optymalnym. Jesli jednak wedtug
wiekszosci wypowiadajacych sie oséb Przyktadowa

Firma S.A. sprzyja badanym zachowaniom w stopniu

KLIMAT ORCANIZACYINY niewystarczajacym, badz tez przesadnym, panujacy w
niej klimat organizacyjny uznany zostat za
nieodpowiedni.

Dystrybucja wszystkich
wskazah

Liczba wszystkich wskazan: 240

Ostatni grafik przedstawia dystrybucje 55% /
wszystkich odpowiedzi zgromadzonych w trakcie >~
diagnozy klimatu organizacyjnego. Procentowa /

dystrybucja odpowiedzi zostata pokazana
wizualnie na Skali Kontekstowej® Advisio.
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Perspektywa: Kadra zarzadzajgca

Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 24
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Grupa zachowan: Poszukiwanie inspiracji i
informacji
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Perspektywa: Partnerzy i Wspétpracownicy

Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 36
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Grupa zachowan: Poszukiwanie inspiracji i
informacji
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Klimat dla poszczegdlnych zachowanh
ZACHOWANIE nieodpowiedni odpowiedni Indeks DI™
Zastepowanie przestarzatych rozwigzah nowymi WV +68
Grupa: Tworzenie rozwigzan D] 68
Tworzenie nowych rzeczy z przyjemnoscia i zaangazowaniem W +56
Grupa: Kreatywnos¢ D] 56
Tworzenie nowych produktéw, proceséw lub rozwigzan W50
Grupa: Tworzenie rozwigzan D 50
Generowanie licznych innowacyjnych pomystéw W50
Grupa: Kreatywno$¢ ] 50
Opracowywanie sposobdéw tatwiejszego wykonywania zadan WV +a3
Grupa: Tworzenie rozwigzan D] 43
Poszukiwanie rozwigzan dla probleméw i trudnosci W43
Grupa: Poszukiwanie inspiracji i informacji D] 43
Poszukiwanie nowych pomystéw, idei i inspiracji V26
Grupa: Poszukiwanie inspiracji i informacji ] 26
Zwracanie uwagi na skuteczne metody dziatania innych ludzi, firm
. V23
ub branz ——— 23
Grupa: Poszukiwanie inspiracji i informacji
Eksperymentowanie z nowymi pomystami i ideami V-3
Grupa: Kreatywno$¢ ] -3
Zwracanie uwagi na nieefektywnos¢, niegospodarnosc i V-0
marnotrawstwo se——— 10
Grupa: Twércze kwestionowanie
Kwestionowanie ograniczajgcych sposobdéw myslenia i dziatania V-29
Grupa: Twércze kwestionowanie D] -29
Podwazanie zasadnosci nieskutecznych proceséw i projektéw W29
Grupa: Twércze kwestionowanie D] -29
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“ Raczej cisnienie jest w kierunku powielania sprawdzonych
metod.

“ Dziat Projektéw jezdzi na konferencje i szkolenia. To sie
przydaje, bo duzo nowosci i pomystéw mozna sciagnac od
innych firm. Zwtaszcza zagranicznych.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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“ Raczej zespo6t jest dos¢ mocno obeznany z tym co sie dzieje na
rynku. Nie tylko krajowym.
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“ Rzeczywiscie, jak cos jest juz powaznym problemem, to jest
"wola polityczna", zeby szukac i znajdowac rozwigzania. Ale
takie pomniejsze problemy, ktére tylko utrudniaja, ale nie
uniemozliwiajg zycia, sg ignorowane.

“ Raczej nikogo sie nie zniecheca do rozwigzywania
probleméw... Nie wiem czy to znaczy "sprzyja" ?

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
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Zachowanie: Zwracanie uwagi na perspektywa: Kadra zarzadzajaca (2)
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“ Nie powinnismy wszystkiego tak gorliwie kopiowad. Niektére
ruchy konkurencji wcale im nie przynosza jakichs wiekszych
sukceséw, a my sie stresujemy ze powinnismy tak samo.

“ Na to jest cata procedura!

“ Mamy to fajnie zogranizowane.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
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“ Z tego co widze, Dziat Projektéw na biezgco $ledzi co sie dzieje
w projektach konkurencji. Chyba kto$ ma to nawet w
oficjalnym zakresie obowigzkdw.
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Zachowanie: Podwazanie
zasadnosci nieskutecznych
proceséw i projektéw
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Perspektywa: Kadra zarzadzajaca (2)
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“ Nikt nie chce stucha¢ gtoséw typu "nie rébmy tego", jak juz cos
jest zaczete. To jest problem braku chetnych do przyznawania
sie do bteddéw.

“ Nie zawsze mozna :)

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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& Z tym rzeczywiscie nie jest fatwo. Jak juz co$ wpadnie, to
zostaje na wieki. Zwtaszcza w kwestii proceséw: regulaminy,
procedury itd. Niektore zupetnie nieaktualne, a oni i tak ich
jakos przestrzegaja.

Delight Index™ - Przyktadowy raport
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“ Niekiedy naprawde nie wiem o co chodzi. Dlaczego tyle umdéw,
aneksow, formularzy... Oni chyba tez nie do konca wiedza.
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Zachowanie: Zwracanie uwagi na perspektywa: Kadra zarzadzajaca (2)
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Uwaga na marnotrawstwo czasu!

“ Dla oszczedzania pieniedzy zawsze jest poparcie. Gorzej jesli
chodzi o oszczedzanie wtasnego czasu. A czasem naprawde
warto zaptaci¢ komus 1 000 zt za cos, niz robi¢ to przez
tydzien samemu...

“Tu jest jeszcze sporo do zrobienia.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
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& Tak w duchu "Kaizen" to duzo by sie tu dato usprawnic ;)
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Zachowanie: Kwestionowanie
ograniczajgcych sposobdw
myslenia i dziatania
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¢ tatwo kogos obrazic...
. :) strach... strach...

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
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“Tzn.: jeszcze zalezy czyich sposob6éw myslenia. O
kwestionowaniu zdania szefostwa mozna zapomniec.
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“ Nie jest tak, zeby nie mozna byto mysle¢ w tym dziale ;) Ale
jak wszedzie: trzeba mie¢ duzg site przebicia, zeby jakas
frustracja mogta przerodzi¢ sie w zmiane na lepsze.
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“ Generowanie - tak. Te "treningi kreatywnosci" z "burzami
mobzgdw" juz chyba wszyscy mieli. Szkoda tylko, ze zostaja na
papierze i nic sie z nimi nie dzieje. Ale do tego potrzeba bytoby
jakis$ "prodecur" wdrazania pomystéw w zycie. Na to nie ma
woli kierownictwa.

“ Fajne byty ostatnie warsztaty z twérczosci.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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& Zamowilismy znakomite warsztaty twérczego myslenia. To
pobudzito kreatywno$¢ catego zespotu.

Partnerzy i Wspétpracownicy
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“ Taaak. To faktycznie jakas nowa moda jest.
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Zachowanie: Eksperymentowanie erspettye: Kadra zarzadzajaca (2)
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“ Wszyscy sie bojg, ze sie osmiesza albo podpadna jak ich
pomyst nie wypali. Stad asekuranctwo.
“ Raczej tak "na sucho" eksperymentujemy. Na warsztatach.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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“ Tyle, na ile mozemy sobie pozwoli¢ w naszej branzy.

Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny

“ Raczej strach przed eksperymentowaniem. Chyba ze pomyst
pochodzi z zarzadu. Ale wtedy trudno to nazywac
"eksperymentowaniem". Robi sie raczej "nowym przepisem".

@
ﬁ Delight Index™ - Przyktadowy raport

Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.
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“ Przyjemnos¢ bytaby wtedy, jakby co$ z tych pomystéw
wychodzito. A tak to taka radosna twdrczos¢ tylko.
“ Jest fajnie.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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“ Widac ze to jest troche na site wszystko.

@
ﬁ Delight Index™ - Przyktadowy raport

Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.
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“ Chyba wazne dla nich jest to, zeby byto mito w zespole. Raczej

nie widze jakiego$ podkopywania sie itd.
“ Zespot wyglada na zadowolony :)
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Zachowanie: Tworzenie nowych perspektywa: Kadra zarzadzajaca (2)
7 V4 v+
produktow, procesow lub O —
rOZWiazaﬁ Perspektywa: Pracownicy (10)
WV +23

Perspektywa: Partnerzy i Wspotpracownicy (3)

W +7s

Perspektywa: Klienci (5)

W +7s
]
-100 +100
Klimat jest postrzegany jako nieodpowiedni odpowiedni
PERSPEKTYWY
v
Klienci
Pracownicy Liczba respondentéw: 5, Liczba wskazan: 5
Liczba respondentéw: 10, Liczba wskazan: 10
0% 100% 0% 0%
76 0% % 0% \
30% 7 0 ® & ® @
L= L™ L ~
'~ . “ =
niewystarczajacy wystarczajacy optymalny przesadny
'~ . . “
niewystarczajacy wystarczajacy optymalry przesadny

“ Raczej chyba kopiujemy od konkurencji niz faktycznie
"tworzymy".

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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“ Nowe projekty jako$ powstaja. Nie wiem czy w wystarczajacej
liczbie, ale sa.

@
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Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.
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“ Maszyny produkcyjne sg catkiem ok.

“ W aspekcie technologicznym, dzieki p. Prokopowi jest w tej
dziatce catkiem przyzwoicie.

~ Za duzo pary idzie w maszyny. Tak jakby to byt jedyny
mozliwy obszar rozwoju firmy...

“ Zrobilismy szereg inwestycji w naprawde nowoczesne,
innowacyjne technologie. W tym zakresie zostat zrobiony
kawat dobrej roboty. Zaréwno w Dziale Projektéw, jak i w
Dziale Produkcji. Jestem bardzo z tego zadowolona.

Kadra zarzadzajaca
Liczba respondentéw: 2, Liczba wskazan: 2
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Partnerzy i Wspétpracownicy
Liczba respondentéw: 3, Liczba wskazan: 3
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“ Podziwiam park maszynowy, ktéry udato sie temu dziatowi
sfinansowa¢ w ciggu ostatnich lat. Wida¢ konsekwencje!

@
ﬁ Delight Index™ - Przyktadowy raport

Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.
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Obszary trudnosci

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, ktére wedtug wiekszosci wypowiadajacych sie w kwestionariuszach pracownikéw
organizacji Przyktadowa Firma S.A., organizacja ta umozliwia w stopniu niewystrczajgcym.

ZACHOWANIE liczba wskazan Niewystarczajgco

v
Kwestionowanie ograniczajgcych sposobéw myslenia i
dziatania

Podwazanie zasadnosci nieskutecznych proceséw i
projektéw

58% wskazan

Obszary mozliwosci

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, ktére wedtug wiekszosci wypowiadajacych sie w kwestionariuszach pracownikéw
organizacji Przyktadowa Firma S.A., organizacja ta umozliwia w stopniu wystarczajacym.

ZACHOWANIE liczba wskazan WYy Starczajgco

)\ 4
Opracowywanie sposobdéw tatwiejszego wykonywania
zadan

75% wskazan

Tworzenie nowych rzeczy z przyjemnoscia i

zaangazowaniem
Poszukiwanie rozwigzan dla probleméw i trudnosci 67% wskazah
Zastepowanie przestarzatych rozwigzan nowymi 58% wskazah

Obszary wsparcia

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, ktére wedtug wiekszosci wypowiadajacych sie w kwestionariuszach pracownikéw
organizacji Przyktadowa Firma S.A., organizacja ta umozliwia w stopniu optymalnym.

ZACHOWANIE liczba wskazan optymalnie

Brak wskazan.

Obszary zastoju

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, ktére wedtug wiekszosci wypowiadajacych sie w kwestionariuszach pracownikéw
organizacji Przyktadowa Firma S.A., organizacja ta umozliwia w stopniu przesadnym.

ZACHOWANIE liczba wskazan przesadnie
v

Brak wskazan.

Slepe punkty

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, dla ktérych klimat w organizacji Przyktadowa Firma S.A. wydaje sie bardziej

@ Delight Index™ - Przyktadowy raport

Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.
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sprzyjajacy z perspektywy oséb w niej zatrudnionych (KADRA ZARZADZAJACA, PRACOWNICY), niz z perspektywy

obserwatoréw zewnetrzych (PARTNERZY | WSPOEPRACOWNICY, KLIENCI).

ZACHOWANIE

dystans pomiedzy perspektywami

Eksperymentowanie z nowymi pomystami i ideami

Opracowywanie sposobdéw tatwiejszego wykonywania
zadan

Zwracanie uwagi na skuteczne metody dziatania innych
ludzi, firm lub branz

Zwracanie uwagi na nieefektywnos¢, niegospodarnosc i
marnotrawstwo

Tworzenie nowych rzeczy z przyjemnoscig i
zaangazowaniem

Sprawy wewnetrzne

Ponizej umieszczone zostaty zachowania, dla ktérych klimat w organizacji Przyktadowa Firma S.A. wydaje sie bardziej
sprzyjajacy z perspektywy obserwatoréw zewnetrzych (PARTNERZY | WSPOLPRACOWNICY, KLIENCI), niz z perspektywy

0s6b w niej zatrudnionych (KADRA ZARZADZAJACA, PRACOWNICY).
ZACHOWANIE

dystans pomiedzy perspektywami

v
Tworzenie nowych produktéw, proceséw lub rozwigzan

@ Delight Index™ - Przyktadowy raport
- Organizacja: Przyktadowa Firma S.A.

Wygenerowany przez Platforme Advisio



