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Do czego w biznesie potrzebny jest Talent?

Whbrew potocznej opinii, to nie wrodzony geniusz i wybitne zdolnosci, ale odpowiednia mieszanka wtasciwych zachowarn i postaw
decyduje o ponadprzecietnych efektach pracy ludzi w organizacjach biznesowych.

Czasem do sukcesu firmy ludziom potrzebna jest po prostu dyscyplina, sumiennos¢ i wytrwatos¢. Czasem rozlegta sie¢ znajomosci,
sita przekonywania i nieformalny wptyw na wspétpracownikéw. Innym razem, wysoka tolerancja niepewnosci, odwaga i umiejetnos¢
podejmowania ryzyka.

W Zyciu organizacji jest wiele momentéw, w ktérych na wtasciwym miejscu potrzebni sg wtasciwi ludzie. Metodologia i narzedzie
internetowe Star Tracks™ pozwala ich wytowic.

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie 3.
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. ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

Po czym poznasz to, czego szukasz?

Metodologia Star Tracks™ oparta jest na podejsciu kom-
petencyjnym. Kryteria identyfikacji poszukiwanych ta-
lentéw definiuje w formie wskaznikéw behawioralnych,
charakteryzujacych pozadane zachowania pracownikéw.
Star Tracks™ nie stawia ograniczen dotyczacych dopusz-
czalnej liczby wskaznikéw. Im wiecej ich okreslisz, tym
bogatsze informacje uzyskasz.
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Menedzerowie Przysztosci

Star Tracks™ oferuje domyslny zestaw wskaznikéw talen-
tu, oparty na stworzonym przez Advisio modelu kompe-
tencyjnym Menedzera Przysztosci. Mozesz go wykorzy-
sta¢, albo postuzy¢ sie nim jako inspiracja do stworzenia
wtasnego zestawu. Model Menedzera Przysztosci przed-
stawia zachowania pracownikéw, ktére zdaniem licznych
teoretykdéw zarzadzania beda decydowaty o przewadze
konkurencyjnej organizacji w XXI wieku.

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie 5.
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Potega wiedzy nieformalnej

W biznesie sukces lub porazka zalezg od umiejetnosci pozyskiwania i postugiwania sie wiedzg. Wiedza o tym, w ktérych pracownikéw
warto najwiecej inwestowac i kogo sposréd nich nie wolno utraci¢ jest podstawg skutecznego zarzadzania ludzmi. W wielu
organizacjach okazuje sie jednak zaskakujaco trudna do uzyskania. Formalne kanaty obiegu informacji zawodza, gdyz przepuszczaja
wiedze o potencjale pracownikéw przez filtr osobowosci ich bezposrednich przetozonych.

Star Tracks™ elastycznie taczy dwa obiegi informacji: wiedze przetwarzang przez struktury formalne oraz wiedze rozproszong
w nieformalnych sieciach spotecznych, krazaca pod oficjalng powierzchnig organizacji. Dzieki temu wytania talenty korzystajac
z wszelkich dostepnych zrédet informacji.

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie 7.



Kto potrafi wskazac Talent?

Zaleznie od kultury organizacyjnej, identyfikacje talen-
tow w firmie mozna przeprowadzi¢ na podstawie wska-
zan waskiego grona kadry menedzerskiej, reprezentan-
téow waznych grup interesariuszy, albo tez: wszystkich
pracownikéw firmy. Im szersza i bardziej zr6znicowanga
grupe zaprosisz do wypetnienia kwestionariuszy, tym le-
piej Star Tracks™ wychwyci strukture nieformalnej wie-
dzy organizacji, ukrytej pod powierzchnig wiedzy oficjal-
nej. Warto pamieta¢, ze o zachowaniach i zdolnosciach
pracownikéw organizacji wiele wiedzg nie tylko ich
przetozeni, koledzy i podwtadni. Wartosciowe informacje
uzyskasz zapraszajac do procesu Star Tracks™ klientow,
partneréw i dostawcéw firmy.
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Wybierani i wybierajgcy

Uczestnicy procesu Star Tracks™ moga naleze¢ do dwéch,
dowolnie naktadajacych sie na siebie grup: oséb wybie-
ranych i oséb wybierajacych. Przyktadem catkowitej roz-
tacznosci tych grup moze by¢ sytuacja, gdy sposrdd stu
wakacyjnych praktykantéw chcemy wybrac kilku, ktérzy
otrzymaja propozycje zatrudnienia w firmie. O wypetnie-
nie kwestionariuszy poprosisz wéwczas pracownikéw
firmy, ktérzy nadzorowali prace praktykantéw. Przykta-
dem catkowitego natozenia sie obu grup moze by¢ z ko-
lei proces identyfikacji lideréw zmian w przypadku duzej
restrukturyzacji, czy fuzji wymagajacej zmian w obszarze
kultury organizacyjnej. Wéwczas za potencjalne per-
ty uznasz wszystkich cztonkéw organizacji i wszystkim
udzielisz prawa gtosu w kwestionariuszach. Wiedza
o tym, kogo warto zaprosi¢ do petnienia roli ambasado-
ra zmian, ukryta jest w nieformalnych sieciach spotecz-
nych.



Odlegtos¢ ma znaczenie!

W celu identyfikacji talentow Star Tracks™ dokonuje ana-
lizy sieci spotecznych, pytajac o bliskos¢ powigzan mie-
dzy osobami wybierajgcymi i wybieranymi. Im wieksza
jest odlegtos¢ pomiedzy osobg wybierajaca, a ta, na kto-
ra pada jej wskazanie, tym wieksza waga takiego wska-
zania w procesie Star Tracks™. Duza odlegtos¢ w sieci
spotecznej pomiedzy talentem, a osobg, ktéra ten talent
dostrzega i docenia, Swiadczy o sile gwiazdy. Gwiazdy,
ktéra [Sni z oddali.
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Innowacyjnie prostel

Star Tracks™ to narzedzie nowej generacji, stworzone w oparciu o lekkie technologie internetowe typu cloud computing. Zostato za-
projektowane tak, aby identyfikacja talentéow w dowolnego rozmiaru organizacji mogta by¢ tak szybka, jak kupienie biletu lotniczego
w internecie.

Narzedzie krok po kroku prowadzi zespét projektowy i uczestnikéw procesu Star Tracks™ przez wszystkie jego etapy. Od dostosowa-
nia wskaznikéw charakteryzujgcych talent, poprzez okreslenie puli os6b wybieranych i wybierajgcych, dowolne dostosowanie i auto-
matyczne rozestanie kwestionariuszy internetowych, monitorowanie postepéw ich wypetniania, az po wygenerowanie estetycznych
i czytelnych list rankingowych.

Precyzja i szybkos¢ wytawiania informacji kluczowych jest w biznesie bezcenna.

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie 11.



Przyjemnos¢ zarzadzania procesem
Star Tracks™ krok po kroku prowadzi konsultanta i zespét projektowy przez wszystkie etapy procesu.

12.

ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

Start w kilka chwil

Konfiguracja narzedzia Star Tracks™ i roz-
poczecie procesu identyfikacji talentow jest
zautomatyzowane tak, by trwato zaledwie
kilka chwil.

To on pamieta, Ty nie musisz

Nie musisz pamietac jak prowadzi sie proces
Star Tracks™, ani tego, w ktérym jego miejscu
aktualnie sie znajdujesz. Po kazdym etapie
procesu narzedzie poprowadzi Cie do nastep-
nego kroku i podpowie co robi¢ dalej. Mozesz
prowadzi¢ dziesiatki projektéw jednoczesnie.
Nie zgubisz sie.

Jeden, a moze 1001 wskaznikow?

Star Tracks™ nie stawia zadnych ograniczeh
dotyczacych liczby wskaznikéw zachowan,
ktére moga charakteryzowac talent w Twojej
organizacji. Narzedzie oferuje domyslny ze-
staw wskaznikéw oparty na modelu kompe-
tencyjnym Menedzera Przysztosci, opracowa-
nym przez Advisio. Mozesz z niego skorzystac,
dowolnie go zmodyfikowaé, albo w catosci
zastgpic innym.



Precyzyjne projektowanie

Czasami istotna jest mozliwos¢ utozenia
kolejnosci pytan w kwestionariuszach. Star
Tracks™ pozwala precyzyjnie zaprojektowac
caty kwestionariusz, albo wybra¢ opcje loso-
wego sortowania wskaznikéw.

Kalibracja rankingu talentow

Star Tracks™ wytawia okreslony procent ta-
lentéw z puli oséb uczestniczacych w pro-
cesie. Sam/a decydujesz jaki to procent w
przedziale miedzy 1 a 50%. Narzedzie celowo
nie pozwala na wyswietlanie w raportach na-
zwisk oséb, ktére znalazty sie w listach ran-
kingowych ponizej okreSlonego przez Ciebie
putapu procentowego. Star Tracks™ stuzy
do wytawiania talentéw, nie do poszukiwa-
nia najstabszych pracownikéw. Fakt, ze ktos
nie zostat wskazany jako najlepszy, nie musi
oznaczag, ze jest najstabszy!

Wielu sedziow

Im wiecej oséb wypowie sie w procesie po-
szukiwania talentéw, tym intensywniej bedzie
on korzysta¢ z obecnych w Twojej organizacji
zasobow wiedzy nieformalnej. Zaleznie od
kultury organizacyjnej talenty moze wybierac
waskie grono menedzerskie, albo wszyscy
pracownicy firmy!

Wazne gtosy

O zachowaniach i zdolnosciach pracownikéw
organizacji wiele wiedza nie tylko ich przeto-
zeni, koledzy i podwtadni. Wartosciowe infor-
macje uzyskasz zapraszajac do procesu Star
Tracks™ wewnetrznych i zewnetrznych klien-
tow, partneréw i dostawcow.

Skalowanie kwestionariuszy

W zaleznosci od celu procesu Star Tracks™
mozesz chcie¢ zmieni¢ domyslne ustawienie
maksymalnej liczby osdb, jakg bedzie mozna
wskaza¢ w odniesieniu do kazdego zachowa-
nia wymienionego w kwestionariuszu. Star
Tracks™ pozwala na skorzystanie z domysl-
nego limitu 3 osob, albo zmiane tej liczby na
dowolna w przedziale od 1 do 20.

Wspolny jezyk systemow

Star Tracks™ dobrze porozumiewa sie z inny-
mi systemami IT zawierajgcymi dane potrzeb-
ne do przeprowadzenia procesu. Wszystkie
niezbedne informacje mozesz w bezpieczny
spos6b importowaé do narzedzia za posred-
nictwem plikéw Excela.

Bezpieczeristwo potaczen

Star Tracks™ zabezpiecza dane przetwarzane w
toku procesu w taki sam sposéb, w jaki syste-
my bankowosci elektronicznej strzega dostepu
do informacji o Twoich pienigdzach. Gwarancja
bezpieczenstwa jest zaszyfrowane potaczenie in-
ternetowe.

Dobre relacje

E-mailowe zaproszenia do udziatu w procesie wy-
tawiania talentéw sa czesto elementem szerszej
polityki informacyjnej w organizacji. Star Tracks™
pozwala w dowolny sposéb dostosowac tres¢ za-
proszeh oraz wybra¢ moment ich automatyczne-
go rozestania. Tak, aby akcja informacyjna umac-
niata pozytywne relacje zespotu projektowego z
uczestnikami procesu.

Wszyscy w kontakcie

W wirtualnym Swiecie caty zespét projektowy
moze pracowac razem nie spotykajac sie fizycz-
nie. Star Tracks™ zadba o komunikacje, obieg
dokumentoéw i informacji w zespole niczym dobry
Project Manager.

Biezaca informacja

Star Tracks™ informuje zespét projektowy o prze-
biegu procesu. Konsultant zarzadzajacy procesem
widzi postepy wypetniania kwestionariuszy przez
wszystkich uczestnikéw. Cztonkowie zespotu pro-
jektowego dostajg za$ powiadomienia gdy odpo-
wiedzi udzieli 25, 50, 75 i 100% respondentéw.



Przyjemnos¢ udziatu
Kwestionariusze Star Tracks™ przykuwajg uwage i angazujg wszystkich uczestnikoéw procesu.
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Elastycznos¢ odpowiedzi

Osoby proszone o wskazanie talentéw w procesie Star Tracks™ dokonuja
bardzo prostej, naturalnej czynnosci. Dla kazdego zamieszczonego w kwe-
stionariuszu zachowania charakteryzujacego talent, wskazuja jedna, lub
kilka oséb w organizacji, ktére ich zadaniem przejawiaja to zachowanie w
stopniu najblizszym ideatowi. Jesli ktére$ z zachowan nie ma ich zdaniem
dobrego reprezentanta, po prostu informuja o tym w kwestionariuszu i
przechodza do nastepnego pytania.

14. ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

Wolniejsza chwila

Respondenci bioracy udziat w procesie Star Tracks™ wypetniaja swoje
kwestionariusze za posrednictwem internetu. Dzieki temu moga dowolnie
wybra¢ moment, w ktérym poswieca kilka minut na udzielenie odpowiedzi.
Dostep do swojego kwestionariusza uzyskaja za pomoca szyfrowanego po-
taczenia internetowego. Wystarczy, ze klikng na link otrzymany e-mailem.
Jesli bedg musieli przerwac wypetnianie kwestionariusza, moga wroci¢ do
niego w dowolnym momencie za pomoca tego samego linku. Udziat w
procesie Star Tracks™ nie trwa dtugo, wymaga jednak chwili skupienia sie
i zastanowienia.



Swiadomosé tego, co wazne

Dla niektérych dyrektoréw HR jednym z istotnych celéw procesu wyta-
wiania talentéw jest komunikowanie i utrwalanie Swiadomosci wartosci
korporacyjnych promowanych przez organizacje wsréd jej pracownikéw.
Poniewaz proces oceniania i bycia ocenianym jest dla uczestnikéw in-
teresujacy, zachowania i postawy stanowigce kryteria talentu na dtugo
zapadaja w pamieci wszystkich oséb wypowiadajacych sie w procesie Star
Tracks™. Dzieki temu lepiej rozumieja, jakie zachowania pracownikéw sg
najbardziej pozadane z perspektywy organizacji.

Uprzejme przypomnienie
Czasem trudno jest zdgzy¢ z wszystkimi terminami. Gdy ktérys z respon-

dentéw zapomni o wypetnieniu kwestionariusza, Star Tracks™ wysle mu
uprzejme, dyskretne przypomnienie.

Przyjemnos¢ estetyczna

Zdaniem wielu uzytkownikow kwestionariusze rozsytane przez narzedzia
Advisio sg najtadniejszymi i najprzyjemniejszymi w uzyciu kwestionariu-
szami jakie kiedykolwiek otrzymali do wypetnienia. Jesli jest pozytecznie,
to czemu nie miatoby tez by¢ przyjemnie?

A ANGLE

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie 15.




Raporty Star Tracks™

Raporty Star Tracks™ prezentuja liste rankingowa talentéw w organizacji w kilku kluczowych ujeciach.

STAR TRACKS

16. ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

LISTA RANMKINGOWA STAR TRACKS
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Lista rankingowa

Gtéwna lista rankingowa Star Tracks™ przedstawia od 1 do 50% talentow
wytowionych z puli wszystkich oséb wybieranych. Kluczem porzadkujacym
liste rankingowa jest Indeks ST™, stanowiacy iloczyn liczby wskazah uzy-
skanych przez dang osobe oraz wspétczynnika odlegtosci w sieci spotecznej
pomiedzy osoba wskazywana, a osobami, ktére oddaty na nig swoje gtosy.

Gwiazdy btyszczace z oddali

Osobny ranking przedstawia liste talentéw, ktore otrzymaty najwiecej wska-
zan od o0sdb, ktére maja z nimi rzadki kontakt.
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Lokalni liderzy

Przeciwiefstwem ,,Gwiazd btyszczacych z oddali” s3 ,Lokalni liderzy” - oso-
by, ktére uzyskaty najwiekszg liczbe wskazan od swoich najblizszych wspét-
pracownikéw.

Gwiazdy wszechstronne

Dzieki zamieszczonym w kwestionariuszu pytaniom otwartym osoby wy-
powiadajace sie w diagnozie udzielajg sobie nawzajem konstruktywnych
informacji zwrotnych. Sg one prezentowane w raportach indywidualnych w
formie anonimowej, z zaznaczeniem jakiej odpowiedzi na Skali Konteksto-
wej™ dotyczy przytaczany komentarz.

MISTRZOWIE - SYMBOLE
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Mistrzowie — symbole

»Mistrzowie-symbole” to osoby, ktore uzyskaty najwiecej gtosow ze wzgle-
du na sposéb, w jaki reprezentujg jedno konkretne zachowanie.

Mistrzowie poszczegdlnych zachowan

Raport Star Tracks™ zawiera zestaw minirankingéw wyodrebnionych dla
kazdego wskaznika behawioralnego. Dzigki temu otrzymasz po trzy nazwi-
ska osdb, ktére w najwiekszym stopniu przejawiaja interesujgce Cie zacho-
wania.

Star Tracks™ Talenty w firmie - metodologia i narzedzie
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Star Tracks™ w konsultingu i w zarzadzaniu

Identyfikacja Identyfikacja os6b Identyfikacja
talentéow kluczowych lideréw zmian
Wytanianie Dobér Dob6ér cztonkéw zespotow
mentoréw sukcesoréw zadaniowych i projektowych

18. ADVISIO Consulting Methodologies narzedzia rozwoju organizacyjnego nowej generacji

Wytanianie mezow zaufania
w sytuacji kryzysu

Rekrutacja
wewnetrzna



Korzystanie z metodologii i narzedzia Star Tracks™

Uprawnienia do korzystania z metodologii i narzedzia Star Tracks™ posiadaja konsultanci certyfikowani przez Advisio Consulting
Methodologies www.advisio.biz.

Partnerzy Advisio korzystajacy z tego narzedzia w pracy konsultingowej postuguja sie godtem KONSULTANCI
,Konsultanci PrzysztoSci”. Godto to wyrdznia firmy doradczo-szkoleniowe, ktére pomagajg swoim | .
) ! 4 pomaga “* JPRZYSZtOSCI

Klientom w osigganiu przewagi konkurencyjnej w gospodarce XXI wieku.



