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Cele i ludzie

Organizacje istnieja po to, by osigga¢ zamierzone cele. Do ich realizacji potrzebuja pracy, umiejetnosci i zaangazowania ludzi.
Metodologia i narzedzie internetowe Synergia™ pozwala obserwowac jakosc¢ i dynamike powiazah miedzy celami organizacji a ludz-
mi, ktérzy odpowiadajg za ich wykonanie.

Synergia™ prognozuje skutecznos¢ dziatan strategicznych. Informuje, czy sposéb oddelegowania celéw oraz stopief zaangazowania
ludzi, gwarantujg, ze cele organizacji zostang osiagniete.
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Wokot celu

Synergia™ korzysta ze znanej w kontekscie rozwoju organi-
zacyjnego metody 360°. Stosuje ja w innowacyjny sposéb:
do sprowokowania refleksji i utatwienia dialogu strategicz-
nego dotyczacego celéw organizacji. Kazdy z celéw firmy,
dziatu lub zespotu projektowego poddany zostaje swoistej
ocenie 360°. Z wypowiedzi oséb kluczowych dla realiza-
cji celu ptyna informacje o stopniu ich zaangazowania
w ten cel oraz szansach na jego powodzenie.
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. Synergia perspektyw
-:-:—.—::- —_—
e o S | b Narzedzie Synergia™ zaprasza do myslenia o celach organizacji
a R L w kontekscie ich powigzan z wieloma r6znymi grupami intere-
plumigermery ) sariuszy. Pozwala okresli¢ osoby, ktére sg odpowiedzialne za

realizacje kazdego celu, osoby, ktére delegowaty jego wyko-
nanie, osoby, ktére naleza do zespotu wspierajgcego realizacje
celu, oraz osoby, ktére beda beneficjentami, gdy cel zostanie

—— — osiggniety. Skuteczna realizacja celow wymaga synergicznej
wspotpracy wszystkich tych osoéb.
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Audyt zarzgdzania przez cele

Ksztattowanie strategii, formutowanie celéw oraz koordynacja ich realizacji sg sednem zarzadzania. Czesto o ostatecznych efektach
pracy menedzera przesadza sposéb, w jaki informuje on ludzi o celach, ktérych realizacji od nich oczekuje. Sposéb, w jaki cele
deleguje i w jaki je rozlicza.

Gdy za powodzenie realizacji planu odpowiada rozlegta grupa ludzi, efekty pracy moga by¢ trudne do przewidzenia. Synergia™
dostarcza menedzerom bezcennych informacji zwiekszajgcych sterownos¢ i przewidywalnos$¢ zarzadzania przez cele.

Narzedzie bada stopien zrozumienia i akceptacji celéw przez osoby, ktére sa odpowiedzialne za ich wykonanie. Prognozuje
prawdopodobne ktopoty z realizacjg celow wystarczajagco wezesnie, by mozna byto im skutecznie przeciwdziatac.

Synergia™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie 7.



Skutecznos¢ zarzadzania
Raporty narzedzia Synergia™ dostarczajg informacji niezbednych do skutecznego zarzadzania przez cele.
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Prognoza realizacji

To, co w raporcie najwazniejsze, Synergia™ przedstawia na jednej stronie
w postaci graficznej. Obliczona przez Synergie™ prognoza realizacji infor-
muje, czy sposéb oddelegowania celu i stopief zaangazowania wszystkich
0s6b kluczowych pozwalaja przypuszczad, ze cel ten zostanie z powodze-
niem zrealizowany.

Osobiste zaangazowanie

Realizacja ambitnych celéw nie jest mozliwa bez odpowiedniej motywacji
i zaangazowania ludzi, ktérzy sg za nie odpowiedzialni. Raporty Synergii™
przedstawiaja stopiefi osobistego zaangazowania w poszczegdlne cele
wszystkich tych oséb, bez ktérych ostateczne powodzenie tych celéw jest
mato prawdopodobne.

Strategiczne znaczenie celu

Synergia™ prowokuje do refleksji i dyskusji na temat znaczenia poszcze-
goélnych celéw dla sukcesu organizacji. Mapa odpowiedzi, jakich na ten
temat udzielili wszyscy uczestnicy procesu, stanowi znakomite podtoze
do pracy zespotow ksztattujacych strategie firmy. Stanowi tez azymut dla
pracy poszczegblnych dziatéw i zespotéw projektowych.
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Réznice perspektyw

Liczbowe usrednianie odpowiedzi zabija wazne informacje. Wizualna, ja-
kosciowa, prezentacja réznic w odpowiedziach uczestnikéw lepiej prze-
mawia do wyobrazni, pozwalajac natychmiast zorientowaé sie w rozni-
cach zdan, wynikajacych z réznych rél, potrzeb i punktéw widzenia.

Skutecznos¢ delegowania

Odpowiednie delegowanie celéw jest jednym z najwazniejszych czynni-
kow wptywajacych na ostateczne powodzenie ich realizacji. Synergia™
pyta osoby odpowiedzialne za poszczegblne cele o to, czy ich zdaniem
uzyskaty uprawnienia, informacje i zasoby niezbedne do skutecznej pra-
cy.



Sieci celéow

Cele organizacji tworza pajeczyne wzajemnych powigzai. Aby mozliwe
byto osiggniecie jednego, czesto konieczna jest wczesniejsza realizacja
kilku innych. | odwrotnie: realizacja jednego niewielkiego celu moze
otworzy¢ droge wielu mozliwosciom dalszego dziatania strategicznego.
Raporty Synergii™ przedstawiaja wzajemne powigzania wszystkich celéw
bedacych przedmiotem dialogu strategicznego.

Wzajemne wykluczanie

Niekiedy cele wykluczajg sie nawzajem: im bardziej organizacja odnosi
sukces w realizacji jednego, tym mniej mozliwe staje sie osiggniecie in-
nego. Raporty Synergii™ przedstawiajg cele, ktore konkurujg ze sobg w
taki wtasnie sposob.

Dowolne grupowanie

Synergia™ nie stawia ograniczen dotyczacych liczby mozliwych raportéw
grupowych, pozwalajac prognozowac szanse realizacji celéw pogrupowa-
nych wedtug dowolnych wtasciwosci. Przyktadowo, ten sam cel moze byé
rozpatrywany w odniesieniu do miejsca w strukturze organizacyjnej (cel
Dziatu Sprzedazy), rodzaju celu (cel finansowy) oraz innych szczegéto-
wych charakterystyk.

Synergia™ Kompetencje w firmie - meto
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Narzedzie pracy strategicznej

Synergia™ jest nieodzownym uczestnikiem efektywnych warsztatéw strategicznych. Wszedzie tam, gdzie zatozonym efektem
wspélnej pracy jest nowa strategia firmy, dziatu lub zespotu, Synergia™ przynosi informacje o randze i znaczeniu poszczegdélnych
celéw strategicznych oraz prognoze ich realizacji.

Synergia™ dziata systemowo, zapraszajac do dialogu wszystkich tych, ktérych akceptacja i zaangazowanie sg do powodzenia nowej
strategii po prostu niezbedne. Z tego powodu, okazuje sie znakomitym narzedziem konsultacji spotecznych, wykorzystywanych do
formutowania celéw i strategii w sektorze publicznym oraz w organizacjach pozarzagdowych.

Siegajac poza granice Scistej grupy sterujacej, Synergia™ propaguje wiedze o celach strategicznych w szerokim gronie cztonkéw
organizacji, utrwalajgc wsroéd nich Swiadomosé podziatu rél i odpowiedzialnosci, zwigzanych z realizacja celéw. Uczy myslenia
systemowego, umieszczajac codzienng prace ludzi w kontekscie strategicznym.

Synergia™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie 13.



Przyjemnos¢ sterowania narzedziem

Synergia™ krok po kroku prowadzi konsultanta i wspotpracujacy z nim zespét projektowy przez wszystkie etapy dialogu
strategicznego.
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Start w kilka chwil

Konfiguracja narzedzia Synergia™ i urucho-
mienie nowego procesu jest zautomatyzowa-
ne tak, by trwato zaledwie kilka chwil.

Narzedzie pamieta, Ty nie musisz

Nie musisz pamietac jak prowadzi sie proces
dialogu strategicznego, ani tego, w ktérym
jego miejscu aktualnie sie znajdujesz. Po
kazdym etapie Synergia™ poprowadzi Cie do
nastepnego kroku i podpowie co robi¢ dalej.
Mozesz prowadzic¢ dialog strategiczny w dzie-
sigtkach zespotéw jednoczesnie. Nie zgubisz
sie.



Wszyscy sa na biezaco

W wirtualnym Swiecie caty zesp6t projekto-
wy moze pracowac razem nie spotykajac sie
fizycznie. Synergia™ zadba o komunikacje,
obieg dokumentéw i informacji w zespole ni-
czym dobry Project Manager.

Jeden, a moze 101 celéow?

Synergia™ nie stawia zadnych ograniczen do-
tyczacych liczby celéw, o ktérych wypowiedzg
sie menedzerowie w swoich kwestionariu-
szach.

Wolnos¢ wyboru

Zaleznie od kontekstu i kultury organizacyjnej
mozesz chcie¢ umozliwi¢ respondentom do-
dawanie anonimowych komentarzy. Decyzja
nalezy do Ciebie.

Wspolny jezyk systeméw

Synergia™ dobrze porozumiewa si¢ z innymi
systemami IT zawierajacymi dane kontakto-
we uczestnikéw procesu. Wszystkie niezbed-
ne informacje mozesz w bezpieczny sposéb
importowa¢ do narzedzia za posrednictwem
plikéw Excela.

Bezpieczeristwo potaczen

Synergia™ zabezpiecza dane przetwarzane
w toku procesu w taki sam sposéb, w jaki
systemy bankowosci elektronicznej strzega
dostepu do informacji o Twoich pienigdzach.
Gwarancjg bezpieczenstwa jest zaszyfrowane
potaczenie internetowe.

Synergia™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie 15.
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Dobre relacje

E-mailowe zaproszenia do wypetnienia kwestionariuszy sg czesto elemen-
tem szerszej polityki informacyjnej w organizacji. Synergia™ pozwala w
dowolny sposéb dostosowac tres¢ zaproszen oraz wybra¢ moment ich
automatycznego rozestania. Tak, aby akcja informacyjna umacniata po-
zytywne relacje zespotu projektowego z uczestnikami dialogu strategicz-
nego.

Uprzejme przypomnienia

Czasem trudno jest zdazy¢ z wszystkimi terminami. Gdy ktérys z respon-
dentéw zapomni o wypetnieniu kwestionariusza w wyznaczonym termi-
nie Synergia™ wysle mu uprzejme, dyskretne przypomnienie.

Biezaca informacja

Synergia™ informuje zesp6t projektowy o przebiegu procesu. Konsultant
zarzadzajacy procesem widzi postepy wypetniania kwestionariuszy przez
wszystkich uczestnikoéw. Cztonkowie zespotu projektowego dostajg za$s
powiadomienia gdy odpowiedzi udzieli 25, 50, 75 i 100% respondentéw.

K22

Synergia™ Kompetencje w firmie - metodologia i narzedzie 17.






Korzystanie z metodologii i narzedzia Synergia™

Uprawnienia do korzystania z metodologii i narzedzia Synergia™ posiadaja konsultanci certyfikowani przez Advisio Consulting
Methodologies www.advisio.biz.

Partnerzy Advisio korzystajacy z tego narzedzia w pracy konsultingowej postuguja sie godtem ' KONSULTANCI
»Konsultanci Przysztosci”. Godto to wyr6znia firmy doradczo-szkoleniowe, ktére pomagaja swoim | .
’ P PRZYSZLOSCI

Klientom w osigganiu przewagi konkurencyjnej w gospodarce XXI wieku. k.



